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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN LY NHAN Poe lap-Ty do-Hanh phic
$é: 44 /KH-UBND Ly Nhan, ngay O8thdng 6 nam 2015
KE HOACH

Trién khai thue ‘hién Chi thi 06/CT-UBND ciia Chu tich UBND Tinh Ha Nam
vé ting cucrng tang clmng cdng tac tiép cong din
va giai quyet khi€u nai, to cao trén dia ban tinh Ha Nam

Thuc hign Chi thi s0 06/CT—UBND ngay 27/5/2015 eda Chu tich UBND tinh Ha
Nam vé ting cuong cong tac tiép cong dén va gial quyét khiéu nai, td cao trén dia ban tinh
Ha Nam; Can ctr Luét Tiép cong dén, Ludt khiéu nai va Lugt td c40 va cac vin ban huéng
dan thi hanh. UBND huyén Ly Nhén x4y dung ké hoach trién khai thuc hién nhur sau;

I. Muc dich, yéu cau.

1. Muc dich:

- Téng cuong vai tro lanh dao, chi dao cua tap the va ngu'm dung dau cap vy,
chinh quyén céc cp trong viéc tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, td cao (KN, TC),
kién nghi;

- Tao su chuyén bién tich cuc trong nhén thirc va hanh dong cua moi can bd
Pang vien, cOng chuce trong cang tac tiep cong dan va g1d1 quyet KN, TC;

- Lam cho cdng tac tiép cong dan, gial quyet KN, TC ngay cang di vao né nép,
moi v kién clia cong dan déu duge lang nghe, tiép thu va gial quyet thdu tinh dat 1y
ngay tu ¢o sO va khi mo1 phat sinh vu viéc, han ché thap nhét tinh trang KN, TC
vuot ¢ip, kéo dai.

2, Yéu cau:

- Chi tich UBND cac x4, thi tran, thu truéng cac phong, ban, nganh thudc
UBND huyén phai trirc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh
KN, TC, cong tac tlep cong dan trong pham vi dia ban va linh vuc co quan phu
trach;

- Xac dinh ro cac vy viée tdn dong, phire tap kéo dai, ndi com, dong ngudi &
timg dia ban va ¢ tung linh vuc; trén co s¢ do giao trach nhiém cho timg co quan,
don vi, ¢4 nhan chiu trach nhiém chinh, co quan phéi hop dé giai quyét dit diém
tung vii viéc.

- Tang cudng cdng tac dbi thoai, tuyén truyen giai thich thuyét phuc, tao su
dong thuén trong nhin dan dé cong dan hiéu, khiéu kién dung phéap ludt va chép
hanh nghiém cac Quyét dinh giai quyét da cé hiéu luc phap luat.

I1. Noi dung ké hoach.

1. Nang cao hi¢u qudi cong tdc tiép cong dan, gidi quyét don thw KN,TC, han
ché dén murc rhap nhit don thir khiéu kién vieot cap

- Cac cép, cac nganh tur huyén dén co s& can quan triét va té chirc thuc hién
nghiém tic Ludt tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 cé hiéu lyuc thi
hanh ti ngay 01/7/2014; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh



Phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sd diéu cua Lugt tiép cong dan c6 higu lyc thi
hanh tr ngay 15/8/2014; Luat Khiéu nai, Luat T €0, cdc Nghi quyét ctia Trung
vong, cha. Tinh, ciia Huyén; Nghi quyét ciia cac cap iy va K& hoach cong téc cia
chinh quyén vé cong téc tiép cdng dén, giai quyet KN,TC va dugc xac dinh 12
nhi¢m vy trong tam, thuong xuyen, thuémg truc cia cdp Uy Dang va chinh quyén
C4c cap.

- Trudng cic Phong, Ban chuyén mén cua UBND huyén, Chua tich UBND
cac x4, thi trén:

+ Nghiém tac thyc hién vige tiép cong dan thuong xuyen theo quy dinh, chu
dong nim bit thong tin, dién bién tinh hinh KN, TC dé giai quyét kip thoi cac tinh
hudng KN, TC phuc tap, déng ngudi dam bao giit 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh
tri tai dia phuong, don vi;

+ Thuc hién tdt cong tac hoa giai, doi thoai & co s, tip trung chi dao, giai
quyet kip thoi nhitng miu thuan trong néi b nhin dan va cac vy viée thugce tham
quyén, khong né tranh, dun day trach nhiém, quy trinh giai quyét dam bao dung
trinh tyr, tha tuc theo quy dinh cida phap luat. Tién hanh ra soét cac vu viée ton dong,
kéo dai, trén co s& do xay dung ké hoach cu thé, c6 bién phap tich cuc gml quyet
timg vu viée, khéng ¢ phat sinh diém néng;

+ Tang cudng cbng tac phdi hop gilta Ban tiép dan cia huyén, thanh tra
huyén va cac nganh Céng an, Toa an, Vién kiém soat trong viéc phén loai va giai
quyét don thu theo tham quyén.

+ Thyce hién 16t cong tac phdi hop gu.ra cac co quan trong khéi n6i chinh dé ra
so4t, phan loai dbi tugng, co bién phap quan 1y va xit 1y d6i vdi nhitng trudong hop
cong dan lgi dung quyén déan chu, quyén KN, TC dé du dd, 161 kéo, quyen gop tién,
kich dong ngudi khac khiéu kién trai phép luat hodc tu tdp dong ngudi di khiéu kién
vuot cip, gy mét 6n dinh an ninh, chinh tri, trat ty an toan x& héi trén dia ban.
Pdng thdi cling x& 1y nghiém nhing can bd loi dung chic vy, quyén han vi pham
chinh sich, phap uét 1a nguyén nhan cua KN, TC.

- Nhitng vy viéc KN,TC phirc tap, Ban thuong vy cap uy, Lanh dao UBND
xd, thi tran phai tédp trung chi dao gia quyet kip thoi theo thdm quyén, khéng dé
dlen bién phuc tap. Tang cudng cdng tac dbi thoal, co nhimg glal phap phu hop, glar
quyét kip thai nhimg kién nghi, thic méc cla cdng dan dé giai quyét dit diém timg
vuviée.

- Cac co quan, don vi phai thyc hién nghiém ché do thong tin, bdo cdo tinh
hinh tiép cng dan va giai quyét don thu KN,TC theo quy dinh nhat 1a nhitng vu
viéc d3 duoc lanh dao UBND huyén giao nhiém vu.

- Giao cho Thanh tra huyén thanh tra trach nhiém d6i véi thu trudng cac
Phong, Ban tryc thuge UBND huyén, Chu tich UBND cac x4, thj tran trong viéc
tlep dan, giai quyét KN,TC. Qua thanh tra kip thoi chan chinh cdng tac tlep dan,
gidi quyét KN, TC, d{}ng thord kién nghi, xr ly nghiém nhiing truong hop thiéu trach
nhi€m trong cong tac tlep dan, gia quye:t KN, TC.

2. Ra sodt, phin logi cdc vu viéc KN, TC ton dong kéo dai, xdy dung ké
hoach va giai phdp gidi quyét tieng vu viéc.



)

Thu truong cic Phong, Ban chuyén moén thugc UBND huyén, Chu tich
UBND cac x4, thi tran tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cdc vu viéc ton dong,
phuc tap, kéo dai va nhitng vu viéc KN,TC dong nguol. |

Qua trinh thyc hién viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cdc vu viéc ton dong,
phirc tap, kéo dai can phai: ?

- Tao duoc sy dong thuin, théng nhat gifta céc co quan, to chirc co lién quan
trén co s¢ tudn thu cic quy dinh cua phap ludt, tinh hinh thye ti€n coa dia phuong

dé théng nhét phuong an giai quyeét.

_ Té chirc dbi thoai v&i cong dan voi sy tham gia cla cac co quan, to ct}irc cd
lién quan dé xem xét giai quyét quyén va loi ich hop phdp cua cong dan gén voi
oigo duc, thuyét phuc, giai thich, huong dan phap luét 1am sao cho cong dan hiéu rd
va chap hanh phuong an dd dugc théng nhat giira cac co quan, to chirc.

- Tuy theo tung vu viéc, timg truong hop cu thé dé thuc hién quy trinh, thu
tuc phu hop, cu thé:

+ Pbi véi vu vige da duoc giai quyét ding phap ludt, bao dam c6 ly o tinh
thi tham muu v&i cap ¢6 tham quyén ban hanh Thong bdo cham dit va Thong bao
cong khai vy vigce thuge thdm quyen; \

+ Dbi véi cac vu viée da duge giai quyét ding phép ludt nhung do didu kién,
hoan canh gia dinh céng dén kho khin thi: Chu tich UBND cac x4, thi trin can cir
tinh hinh va didu kién cu thé cta dia phuong van dung chinh sach x& ho, chu tri
phdi hop vdi cac co quan chuyén mén theo linh vuc bio céo, d& xult véi cap cd
thdm quyén quyét dinh dé hd trg nhadm dam bao cong dén 4n dinh cude sbng, cham
dirt khiéu nai;

+ Dbi voi vu viée da giai quyé:t nhung xet thiy chua dung phap luat, co sai
sot thi can phai xem xét giai quyét lai vy viée nhim bao vé quyén va loi ich hop
phap cua cong dén;

1 PG vén vu vide gip vudng mic trong ap dung phap ludt, trong ddnh gia, su
dung chiung ct, trong xac dinh phuong an giai quyét, Chu tich UBND céc x4, thi
trdn c6 vin ban xin ¢ kién hodc dé nghi cic Phong, Ban chirc néng cua huyén phoi
hop (vé dat dai: Phong TN&MT; vé nha &: Phong Cong thuong, vé chinh sach xa
héi: Phong LDTB&XH...). Déi véi vu viée phire tap thi Chu tich UBND cac x3, thi
trin phdi hop v&i Thanh tra huyén, cac Phong, Ban lién quan théng nhét ¢6 vin ban
xin ¥ kién chi dao ctia UBND huyén.

-Ban tiép dan cia huyén, Thanh tra huyén hang thang thong ké cac vu viée
KN,TC cia céng déan trén dia ban, thong bao dén cac x4, thi trn, cac Phong, Ban
chuyén mon ciia huyén theo chirc nang dé chi dao giai quyét.

3. Ning cao hiéu lice, hidu qua quan ly Nha nuoc. ,

- Cé4c cap, chc nganh tir huyén dén co s& ting cudng cong tac quan ly dat dau,
cOng tac bfiji thuong, giai phéng mit bang-hd tro tai dinh cu, giai quyét viéc 1am cho
ngudi ¢o dat bi thu hoi, xay dung co ban, tai chinh ngén sach, thuc hién chinh séach
x& héi; -

- Phong T4§i nguyén&Mbi trudmg phéi hgp voi UBND cac x4, thi tran tap
trung chi dao va xirly cac truong hop vi pham luat dAt dai va nhimg vudng mac dé
giai quyét kip thoi nhitng truong hgp chua duge chp Gidy ching nhan quyén si
dung dat.



4. Tang cuong cong tdac tuyén tmyen, _phn bien gido duc phdp lugt.

- Pay manh cong tac tuyén truyen phn bién giao duc, phap luat, nhat 1a Luat
dat dai, Lujt tlep cOng dan, Luét khiéu nai, Ludt td cdo, Luit phung chung tham
nhiing va cac vin ban huéng dan thi hanh. Trong qué trinh glal quyét vu viéc, gin
vol tuyén truyén vé chinh sach phép luat ¢6 lién quan dé ngudi KN, TC va nhan dan
thﬂng nhat nhan thue, thue hign dung chinh sach phap luat, thong subt vai Két luan,
Quyét dinh giai quyét;

- Cap uy, chinh quyen céc cap thudng xuyén cung cap thong tin day dd, chinh
x4c vé ban chét cac vu vige KN, TC; tap trung nhitng vu viéc phirc tap dong ngudoi,
den dang vién va céc to chitc doan thé chinh tri xd hdi. Mat khac, dang vién va cac
t6 chire doan thé chinh trj xa hoi cling phai chu déng tham gia tuyén truyén, van
dong thuyét phuc ho1 vi€n, doan vién cua minh khi c6 KN, TC phai thyc hien dung
Luat KN, TC va chap hanh Quyét dinh glai quyét ctia cdc cAp thAm quyén, han ché
khiéu kién vuot cdp dong ngudi, gdy mat an ninh trit tu.

- Mm can b6, cong chire, trong qua trinh thyc hién nhiém vy tiép cong dan,
giai quyét KN, TC can long ghep vot viéc tuyén truyen phd bién, ning cao hiéu
biét va y thirc phép luat cua cong dan khi thue hién quyén KN, TC.

3. Gitt viing an ninh, chinh trj, trit ty, an todn xa hji:

- Luc lugng cdng an trong huyén nam chic tinh hinh XN , TC, nhat 13 nhimg
noi ¢6 tiém an, dé phat sinh KN , T'C phtre tap, dﬂng ngudi, vugt cp. Chu dong tham
muu cho cap ty, UBND clng cap va Cong an cap treén chi dao kip thoi, xit Iy ¢é
hiéu qua céc tinh hudng phirc tap.

- CO bién phap va x& 1y kién quyet nhitng d6i tuong loi clung quyén dan chu,
KN,TC sai sy thét, xai duc, gdy rdi, chéng ngudi thi hanh cdng vu, dam bio gt
vimg an minh chinh try, trat ty an toan xi hol.

- Thu truong co quan Nha nudce ¢6 trach nhiém phoi hop véi co quan cong an
bao dam trat ty, an toan noi tiép cong dan.

1. To chie thye hién.

- Can cr Chi thi s6 06/CT-UBND ngdy 27/5/2015 cia UBND tinh Ha Nam
va Ké hoach cia UBND huyén d& nghi cé4c cip, cac nganh trong huyén xay dung ke
hoach trién khai, t6 chire thuc hién, dinh ky ngay 15 hang thang bdo cao két qua va
UBND huyén va Thanh tra huyén;

- Giao cho Van phong HDND-UBND huyén (Ban tiép cong dan), Thanh tra
huyén thuong xuyén kiém tra, d6n ddc va dénh gia viéc trién khai thue hién ké
hoach nay tai cac don vi.

Noi nhinus™ TM. UY BAN NHAN DAN HUYEN
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