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CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
I>QcI~p - TV do - H~nh phuc

t»Nhdn, ngay ~g thdng 8 ndm 2016

KEHOACH
Tri~n khai thuc hi~n Chi th] s816/CT-TTg ngay 16 thang 5 nam 2016

ciia Tho tuo-ng Chinh phii v~ tang cuirng va oBi mo-i cong tac dan vin trong
co quan hanh chinh nha mnrc, chinh quy~n cac c~p trong tinh hlnh moo

Thirc hien KS hoach s6 17201KH-UBND ngay 0118/2016 cua Uy ban
nhan dan tinh Ha Nam vS vi~c trien khai thuc hien Chi thi s6 16/CT _TTg ngay
16 thang 5 nam 2016 cua Thu nrong Chinh phu vS tang ctrong va d6i moi cong
tac dan v~ trong co quan hanh chinh nha mroc, chinh qUYSncac c~p trong tinh
hinh maio Uy ban nhan dan huyen Ly Nhan xay dung kS hoach triSn khai thirc
hien voi nhfrng nQi dung chu ySu sau:

I. MVC I>iCH, YEU cAu
1. M\lc dich

Tao diroc S\I chuyen bien tich C\ICvS nhan thuc va hanh dQng cua c~p uy
Dang, chinh quySn, doan thS va co quan nha nuac cac c~p vS vai tro, tfun quan
tr9ng cua cong tac dan v~n trong cac cO'quan nha nu6c; kh~c ph\lc nhfing h~
chS, thiSu sot nh~m nang cao han nfra ch~t lugng, hi~u qua cong tac dan v~ cua

- ca~quan nhacnuac,~gep-ph~frxay--d1Jllg-Nha-nu6'c-trong s~, vifug m~nh, gan
dan, bao. dcimqUYSnlam chu cua nhan dan; cung c6 vfing ch~c long tin cua nhan
dan d6i vm Dang va Nha nuac. .

Xac djnh dugc vai tro, trach nhi~m cua nguai dUng d~u cac cO'quan, dan
vi trong vi~c thvc hi~n cong tac dan v~n, tUng buac d6i mm nQi dung, phuang
thuc ho~t dQng, tinh th~n ph\lc Vl) nhan dan phil hgp vai tinh hinh th\Ic tS theo
chuc nang, nhi~m Vl) dugc giao.

Nang cao hi~u qua cong mc dan v~ cua cO'quan nha nuac, cong tac tuyen
truySn, v~ dQng, huang d~n nhan dan thvc hi~n cac chu truO'llg, dUOng l6i cua
Dang, chinh sach, phap lu~t cua Nha nuac.

G~n vi~c th\Ic hi~n cong tac dan v~n vai day m~ cong tac cai cach hanh
chinh, nang cao hi~u lvc, hi~u qua ho~t dQng cua cO'quan nha nuac. Kip thai
ngan ngira hanh vi sach nhiSu gay phiSn ha cho t6 chuc, cong dan trong thi hanh
nhi~m Vl) va giai quySt thu Wc hanh chinh.

2. Yeu c§u

Th\lc hi~n nghiem tuc, ch~t che, dam bao ch~t lugng, hi~u qua Chi thi s6
16/CT -TTg ngay 16 thang 5 nam 2016 cua Thu tu6ng Chinh phu vS tang cUOng
va d6i mai cong tac dan v~ trong cO'quan hanh chinh nha nuac, chinh qUYSn
cac c~p trong tinh hinh maio
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Tang cuong S\I lanh dao cua c~p uy, chinh quyen; S\Iph6i hop thirc hien
cong tac dan v?n gitra cac t6 chirc chinh tri trong lanh dao, chi dao, triSn khai
quan triet KSt luan s6 03-KL/TW, ngay 13/5/2016 cua Ban Bi thu vS tiSp tuc
tlnrc hien Quyet dinh 290-QD/TTW, ngay 25/02/2010 cua BQChinh tri (khoa X)
vS quy chS cong tac dan van cua h~ thong chinh tri; Chi thi s6 161CT-TTg ngay
16 thang 5 nam 2016 cua Thu nrong Chinh phu vS tang cuong va d6i moi cong
tac dan v?n trong co quan hanh chinh nha mroc, chinh quyen cac c~p trong tinh
hlnh moi,

II.NQIDUNG

1.Quan tri~t, hoc t~p cac Chi th], Ngh] quy~t ciia Dang, chfnh sach
phap lu~t ciia Nha nurrc v~ cong tac dan v~n

TiSp tl)c quan tri~t, tuyen truySn vi tri, vai tro clla cong tac dan v~n, trach
nhi~m clla cO'quan, dan vi d6i vai cong tac dan v?n; d?c bi~t la Nghi quYSt s6
25-NQ/TW, ngay 03/612013 clla Ban Ch~p hanh Trung uang Dang (kh6a XI) vS
"Tang cu6ng va d6i mai S\I lanh dl;loclla Dang d6i vai cong tac dan v~n trong
tinh hinh mai", QuySt dinh s6 290-QD/TW, ngay 25/0212010 cua BQ Chinh tri
(kh6a X) vS "Ban hanh Quy chS cong tac dan v~n clla h~ th6ng chinh tIi"; QuySt
dinh s6 217-QD/TW, ngay 12/1212013 cua BQ Chinh tri (kh6a XI) vS "Quy chS
giam sat va phan bi~n xa hQi clla M?t tr?n T6 qu6c Vi~t Nam, cac doan thS
chinh tri - xa hQi", QuySt djnh s6 218-QD/TW, ngay 12/1212013 ngay
12/1212013 cua BQChinh tri (kh6a XI) ban hanh "Quy dinh vS vi~c M?t tr?n T6

.r.. "IT'''' 1o.T " A-' 1..':' 1..' 1..' - 1..~' , 1..~ ...J~ h . , ,--- quoe xl yt ~am va cae uOall tHe CHlllu tr! xa 11<)1va HuM oM: ~am gta gop y
xay d\Illg Dang, xay d\Illg chinh quySn"; KSt lu~n s6 114-KL/TW, ngay
14/712015 clla Ban Bi thu Trung uang Dang (kh6a XI) vS nang cao hi~u qua
cong tac dan v~n clla cO'quan Nha nuac cac c~p; Nghi dinh s6 04/20151ND-CP,
ngay 0910112015 vS th\Ic hi~n dan Chll trong hOl;ltdQng Clla cO'quan hanh chinh
nha nuac va dan vi S\Inghi~p, Chi thi 86 19-CT/TU, ngay 16/1012013 cua Ban
Thu6ng V\l Tinh llY vS tang cUOngcong tac dan v~ chinh quySn dap lIng yeu
d.u trong tinh hinh mai .

D6i mai nQi dung, phuang tht'rc thvc hi~n cong tac dan v~ cua cac co
quan nha nuac cac c~p, dua cong tac dan v~n tra thanh nhi~m V\l thuOng xuyen
g~ vai vi~c thgc hi~n chilc nang, nhi~m V\l Clla cO'quan nha nuac, can bQ, cong
chilc, vien chilc. C§.n xac dinh vi~c th\Ic hi~n cong tac dan v~ la mQt trong
nhiing tieu chi daub gia, phan IOl;lithi dua, khen thuang d6i vai t~p thS va ca
nhan cac cO'quan nha nuac cac c~p.

2. BAy ml;lnh cong tac tuyen truy~n, giao d1}cnh~n thuc v~ cong tac
dan v~n; g~n vOi vi~c hQc t~p va lam theo tfim gU'O'ngdl;lOduc HB Chi Minh

G~n cong tac tuyen truySn, ph6 biSn, qUail tri~t, hQCt~p cac van ban cong
tac dan v~n clla Dang, Nha iluac vai vi~c hQc t~p va lam thea tb guang dl;lO
dilc H6 Chi Minh, trong cac cO'quan, dan vi. V?n dQng can bQ, cong chilc, vien
chilc, nguai lao dQng va nhan dan tich C\ICth\Ic hi~n t6t cac phong trao thi dua
"Dan v~ kheo", "Toan dan doan kSt xay d\Illg dai s6ng van h6a", "h9C t~p va
lam thea t~m guang d~o duc H6 Chi Minh"; l~p thanh tich chao mirng cac ngay
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IS IOn trong nam 2016. Binh chon, nhan rong guong tieu bieu, diSn hinh vS "hoc
t~p va lam thea t~m guong dao dire H6 Chi Minh" cua co quan, dan vi.

3. Th~ ch~ hoa ouc:mg 16i, chit trurrng, chinh sach ciia Dang va phap lu~t
cua Nha nmrc; t~p trung giai quy~t cac btrc xuc, ki~n ngh] cua nhan dan

TiSp tuc quan trier, trien khai thuc hien Nghi quyet B(;1ih9i XII cua Bang,
Nghi quyet B(;1i h9i Bang b9 tinh Ha Nam l~n thir XIX, Nghi quyet B(;1ih9i
Dang b9 huyen Ly Nhan l~n thir XXV, thS chS hoa cac chu tnrong, nghi quyet
thanh chuang trinh, kS hoach hanh d9ng cua chinh quyen tai cac co quan, dan vi
thea phtrong cham "Dan biet, dan ban, dan lam, dan kiSm tra".

Tich cue sua d6i l6i lam viec, d~y manh thuc hien dan chu, cong khai,
minh b(;1chtrong hO(;1td9ng quan ly, diSu hanh t(;1icac cO' quan, dan vi. T~p trung
giai quySt kip thai buc xllc, kiSn nghi cua Nhan dan.

DAym(;1nhcai cach hanh chinh, nh~t la nhfrng lInh V\IClien quan tr\Ic tiSp
dSn phl.lCV\l nhan dan; t6 chuc ra soat, danh gia S\I c~n thiS!, tinh hQ'PphaI?, hqp
ly va hi~u qua cua cac thu wc hanh chinh; xac dinh vi~c cat giam ho~c de xuat
cJit giam t6i da cac thli tl,lChanh chinh ruam ra, khong c~n thiSt; Ung d\1I1gcong
ngh~ thong tin va xay dVng quy trinh giai quySt thu t\lChanh chinh n9i b9.

Duy tri nghiem chS d9 tiSp dan; th\Ic hi~n t6t cO' chS "m9t cua, m9t cua
lien thong", tiSp nh~n h6 So' thong qua B9 ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua; th\Ic
hi~n nghiem tuc vi~c niem ySt, cong khai cac thu t\lC hanh chinh. TiSp t\lCduy
tri h~ tb6ng qufm 1)1cb§t hrQ'ng thea tie]] cb]]§n TCVN ISO 9001'2008 trong h6
so' giai quySt hanh chinh t(;10thu~n lQ'icho t6 chuc va cong dan.

T~p trung giai quySt buc xllc, kiSn nghi cua Nhan dan nay sinh trong qua
trinh phat triSn kinh tS - xa h9i tren cac linh V\ICnhu: D~t dai, xay d\Illg, gild
ph6ng m~t bfuIg, anh ninh tr~t tV...

Th\IChi~n t6t Phap l~nh s6 34/2007IPLUBTVQHli cua Uy ban ThuOng V\l
Qu6c h9i (kh6a XI) v§ thl,Ichi~n dan chu a xa; Nghi dinh s6 60/2013/NI)-CP cua
Chinh phu quy dinh chi tiSt Khoan 3, BiSu 63 cua B9 Lu~t Lao d9ng vS th\Ic
hi~n quy chS dan chu 6' cO's6' t(;1inai lam vi~c; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP cua
Chinh phu vS thvc hi~n dan chu trong hO(;1td9ng cua cac Co' quan hanh chinh
Nha nuac va dan vi sv nghi~p cong l~p. Nang cao hi~u qua th\Ic hi~n Quy chS
dan chu a Co' so, gJin v6i ch6ng quan lieu; phong ch6ng tham nhung; th\Ic hanh
tiSt ki~m; ch6ng lang phi.

4. Ti~p tgc oAy m~nh th\fc hi~n ChuO'ng trinh cai cach hanh chinh

TiSp t\lC thvc hi~n hi~u qua Nghi quySt s6 30cINQ-CP ngay 08/1112011
cua Chinh phu ban hanh Chuang trinh t6ng thS cai cach thu t\lChanh chinh nha
nuac giai dO(;1n2011-2020; Chi thi s6 13/CT-TTg, ngay 10/6/2015 cua Thu
tUOngChinh phu vS vi~c tang cucmg trach nhi~m cua nguai dUng d~u Co' quan
hanh chinh nha nu6c cac cAptrong cong tac cai cach thu U)chanh chinh.

Tham muu v6i Ban Thuo'ng V\lhuy~n uy triSn khai thvc hi~n nghiem tuc
cac nghi quYSt cua Ban Thuong V\l Tinh uy, KS hO(;1chcua Uy ban nhan dan tinh
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Ha Nam vS cai each thu tuc hanh chinh, lien quan d~n trach nhiem cua ngiroi
dirng d§.u cac co quan, dan vi.

5. Tang currng cong tac giao due d~o duc cong vu, nang cao tinh thAn
trach nhi~m, y thuc phuc V\l nhan dan ciia can b{>,cong chirc, vien clnrc

Nang cao ch~t hrong cong tac tuyen dung cong chirc, vien chirc; giao due
dao dire cong vu, b6i dufrng, nang cao nhan thirc, tinh th§.n trach nhiem, y ·thuc
phuc vu nhan dan cho dQi ngil can bQ, cong chirc, vien chirc trong cac co quan
nha mroc; xay dung, kien toan dQi ngil can bQ, cong chirc thirc S\I la cong hQc
cua Nhan dan, lang nghe '1kien cua Nhan dan, vi Nhan dan phuc vu.

Giao d\lc dQi ngil c8.n bQ, cong chilc, vien chuc xay d\l'l1gva th\Ic hi~n
phong cach "tn~ng dan, g~n dan, hiSu dan, h9c dan va co trach nhi~m vai dan",
"nghe dan noi", "noi dan hiSu", "huang dan dan lam", "lam dan tin". Tang
cUOng cong tac kiSm tra, thanh tra cong tac cong V\l, xu 1'1nghiem nhilng can
hQ, cong chilc, vien chuc co himhvi cua quySn, tham nhilng, lang phi, gay phiSn
ha cho Nhan dan, Xal11p1wm quySn va 19i ich hqp phap cua Nhan dan. ThS ch~
hoa cac quy dinh cua phap lu~t vS can hQ, cong chuc, vien chuc VaGn<)iquy,
quy chS lam vi~c cua cO'quan, don vi; giao d\lc nang cao y thilc ph\lc V\l nhan
dan dS m6i can bQ, cong chuc, vien chilc thvc S\Ila cong bQc cua dan.

6. Ph8i hQ'p v&i 1\1~t tr~n T6 qu8c Vi~t Nam va cac t6 ch.rc chinh tri
xii h{>i

T~ , 1 ~. h h' ,... - , tA 1..' 1.." ...1..;'ang cuang SJ}'pOQJ9P t Hang xuyen glua caco CtiUCtrong n9 mong
chinh tri trong thvc hi~n cong tac dan v~n. Ph6i hqp t?O diSu ki~n dS M~t tr~
T6 qu6c, cac t6 chilc chinh tri - xa hQi va nhan dan tham gia giaro sat, pharr hi~n
xii hQi, gop y xay dvng Dang, xay dVng chinh quySn thea quy dinh cua HiSn
phap nam 2013, QuySt dinh s6 217-QD/TW, ngay 12/1212013 cua BQ Chinh tri
(khoa XI) vS "Quy ch@giam sat va pharr bi~n xa hQi cua M~t tr~n T6 qu6c Vi~t
Nam, cac doan thS chinh t1'i - xii hQi", Quy~t dinh s6 218-QD/TW, ngay
12/1212013 ngay 12112/2013 cua BQ Chinh tri (khoa XI) ban hanh "Quy dinh vS
vi~c M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam va cac doan thS chinh tri - xa hQi va nhan dan
tham gia gop y xay dl,IngDang, xay d\lng chinh quySn".

III. TO CHUCTHl/CHI~N
1.Thu truemg dic cO'quan, ban, nganh thuQc huy~n, Chu tich UBND cac

xa, thi tr§n co trach nhj~m t6 ChLTCtriSn khai, quan tri~t Chi thi s6 16/CT-TTg,
ngay 16 thang 5 nam 2016 clla Thu tuang Chinh phu vS tang cUOngva d6i mai
cong tac dan v~n trong cO'quan himb chinh nha nuac, chinh quySn cac c~p trong
tinh hinh mai, dSn dQingil can bQ, cong chilc, vien chuc dS n~m va th\fc hi~n t6t
cong tac dan v~n trong tung cO'quan, dan vi, nh&mnang cao hi~u qua cong tac
dan v~n eua cO'quan nha nu6'c cac cip.

Thai gian th\IChi~n trong quy IIV2016.

2. Giao Phong NQi V\l chu trl, ph6i hgp vai cac dan vi lien quan don d6c,
thea d5i vi~c th\Ic hi~n K@ho?ch nay, dinh kY sa kSt, t6ng k~t; hang nam bao
cao Chu tich UBND huy~n thea quy dinh.
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Thai gian thirc hien nam 2016 va nhiing nam tiSp theo.

Uy ban nhan dan huyen yeu c~u cac co quan, ban, nganh, doan th8, UBND
cac xa, thi tcin trien khai thuc hi~n t6t nQidung KS hoach nay.!.

Nai nh~n: i:"--
-UBND tinh; }
- SaNQi V1j; (ad b/cdo]
- IT Huyen uy;
- IT IIDND huyen;
- CT, cac PCT UBND huyen;
- BanDan v~nHU;
- Cac cc quan, ban, nganhhuyen;
- UBND cac xa, thi tdn;
- LUll: VT, NV .

TM. UY BAN NIlAN DAN HU~N
~~.::CHU TJCH

Ng1}.yThi Tuy~tLan
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