UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LY NHAN Déc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 1298 /QP-UBND Ly Nhdn, ngay A¢, théng C)ndm 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan
tai Tru s& Tiép cong dan huyén Ly Nhan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN LY NHAN

Cian cir Luat TS chite chinh quyén dia phuong ngdy 19 thing 6 ndm 2015;

Cin ctr Luat Tiép cong dan ndm 2013;

Cin c&t Nghj dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cna
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Tiép cong dén;

Cin ot Quyét dinh sb U*'IS /2017/Qb-UBND ngay 25thang 01 ndm 2017
ctia Uy ban nhén d4n huyen vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén, tiép nhan xt
Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén Ly Nhan;

Xét d& nghi cia Chénh Thanh tra huyén, Chanh Vin phong
HDPND&UBND huyén,

QUYET PINH:

Bleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Néi quy tiép cong dan tai
Tru s6 Tiép cong dan huyén Ly Nhéan”.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh, thay
thé Quyet dinh sb 5844/QP-UBND ngay 20 thang 9 nam 2013 cia UBND
huyén vé& ban hanh Noi quy tiép cdng dan tai tru s& tiép cong dan cua UBND
huyén Ly Nhan.

Piéu 3. Chénh Vin phong HDND&UBND huyén, Chianh Thanh tra
huyén, Trudng ban Tiép cong dan huyén; Thu truéng cic co quan, ban, nganh
cua huyén; Chu tich Uy ban nhén dén céc x4, thi tran; c4c co quan, to chirc tham
gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép céng dan; cac t6 chirc, cd nhin dén lién hé
cong tic va cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
tai Tru s& Tiép cong dan; c4c t6 chirc, ca nhan lién quan chiu trich nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhign: 2~

- Thanh tra tinh (d& b/c);

- TTTU, TT HDND huyén (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Nhu diéu 3;

- Pai Truyén thanh huyén; Cdng TTDT huyén;
- Lanh dao VP;

- Luu: VT.
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NOI QUY
Tlep cong din tai Tru s& Tlep cong dian huyén Ly Nhan
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s612 %6/0OD-UBND ngay A6 /c2/2017
ciia Chil tich Uy ban nhdn ddn huyén Ly Nhédn)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Co quan, t4 chitc tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong déan huyén
Ly Nhén (goi tit 1a Tru sé Tlep cong dan) co trach nhiém thuc hién céc nhiém vu
theo quy dinh cla phép luét; tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
4nh cc vin d8 lién quan dén chinh sach, phap luat v6i Huyén 1y, Hoi ddng nhan
dan huyén, Uy ban nhan d4n huyén.

2. Thoi gian tlep cdng dan thyc hién theo quy dinh cla co quan hanh chinh
Nha nude. Cén b9, cong chirc lam cong téc t1ep cdng dan thudng xuyén tai Tru s&
Tiép cong dan vao cac ngdy lam viéc trong tudn.

3. Nghiém cdm céng dan mang vii khi, hung khi, chit gy chéy, nd, khiu
hiéu hogc bang rén vao Try s¢ T1ep cong dan.

4. Nghiém cAm moi hanh vi gy rdi méit an ninh, trat tur tai Tru s& Tié iép cong
dan; xuyén tac, vu khdng, xic pham uy tin, danh dy ctia co quan Nha nudc, nguoi

thi hanh cong vu hodc can trd, gay phién ha cho cong dan dén khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phéan anh.

IL POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to thy than, gidy Gy quyén (néu c6) hoic gidy to khac
do co quan Nha nuéc cb thdm quyén cip.

2. C6 thai d dGng muc, ton trong, tudn thi sy huéng dn cla can bd tiép
cong dan va nhén vién bao vé.

3. Cong dan dén Tru s& Tiép cong dan phai dang ky dé duogc tiép theo thit tur.
Trong trudng hop cong dén dé dang ky nhung chwa duoc tiép thi s& duge chuyen P
sang tiép tai ky tiép sau. Cong dén phai trinh bay trung thuc su viée, cung cap 53\
thong tin, chimg cir lién quan dén n01 dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh. N X
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4. Khéng duogc loi dung quyen khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phéan anh aé . & z
Xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mét trit ty trudce va trong Tru s& Tiép cong dén = 3?9’ 0y
hodc xtc pham, can tr¢ can bo tiép cong dan lam nhiém vu va cic hoat dong clia co- 4‘
quan, t& chirc tham gia tiép cong dan.

5. Trudmg hop ¢ nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vé cling mot ndi dung thi phai cir dai dién (khong qua 05 nguoi), nguoi dai dién
phai 13 ngudi khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phan anh.

6. Khong duoc quay phim, chup anh, ghi dm trir nhimg nguoi dang thuc
hién nhiém vu.

7. Hét gitr lam viéc, moi cong dan phai ra khoi Tru s& Tiép cong dén.




8. Cac td chirc, c4 nhan dén Tru s& Tiép cbng dan phai chépA hénh
nghiém chinh nhiing quy dinh cla phap luét va thyc .hiévn I,lghiém tac noi quy
nay. Néu vi pham thi tiy theo tinh chat, mirc d6 s& bi xir Iy theo quy dinh cua
phép luat. ’ ) ) ,\

I11. POI VOI CAN BQ LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, can b tiép cong dan phai chip hanh cic quy dinh

ctia phap ludt vé tiép cong dan. ) . o

2. Yéu cu cong dan xuét trinh gidy to tiy thén, gidy uy quyén (néu cod)
hoic gidy to khac; cung cép cac théng tin, ching cr lién quan. ,

3. C6 thai d6 ding muc, ton trong cdng dan, ling nghe, tiép nhin don
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh, ghi chép day du, chinh x4c noi dung cong
dan phan anh trinh bay.

4. Gii thich, huéng dan cho cong dan dén khidu nai, t8 céo, kién nghi,
phan &nh chip hanh chu trrong, dudng 161, chinh sach, phép luat, két luan, quyét
dinh gidi quyeét da c6 hiéu luc phap luat clia co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thim
quyeén; huéng din cong dan dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh dén ding
co quan, tb chirc hoic ngudi cé thim quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trdch nhiém truc tiép xtt Iy, phén loai, chuyén don, trinh
ngudi ¢ thAm quyén xtr 1y khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; théng béo két
qua xir Iy cho cdng dan.

6. Gift bi mét ho tén, dia chi, but tich va nhing thong tin khac clia ngudi
t6 cdo khi ngudi t§ c4o yéu cau.

7. Yéu cau cong dén vi pham Noi quy tai Tru s& Tiép cong dan chim dut
hanh vi vi pham; trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé viée vi pham va dé
nghj co' quan chirc néng xit Iy theo quy dinh cia phép luat.

IV, CAC TRUONG HOP TU CHOI KHONG TIEP TAI TRU SO
TIEP CONG DAN HUYEN

1. Cong dan trong tinh trang khéng lam chi duoc hanh vi hodc d3 duge co
quan c6 thim quyén x4c dinh méc bénh tdm thin va mét s bénh khac lam mat
kha néng nhan thirc hoic kha ning diéu khién hanh vi ctia minh.

, 3. Cong dan khiéu nai, t§ céo vé nhitg vu viéc da dugc giai quyét dung
chinh sch, phép luét, 43 dugc kiém tra, ra soat, thong bao béng van ban.

3. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, cén b tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc vi pham Néi quy Tiép cong dan.

4. Loi dung quyén tu do dan chu 16 kéo, xti giyc, kich déng ngudi khac
nhim gdy rbi, xuyén tac, noi x4u dudng 161, chu trrong, chinh sach cta Dang,
phap ludt ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép clia t6 chie, c4 nhan.

5. Nhing truong hop khac theo quy dinh cta phap luét./.




