UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LY NHAN Pic 14p - Tw do - Hanh phiic
$6: 22067/QD-UBND Ly nhén, ngay 30 thang 12 ndm 2016
QUYET PINH

Vé viéc kién toan Ban chi dao 4p dung H¢ thong quan ly chat lwong
theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong quan ly hanh chinh nha nwée

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN LY NHAN

Cén ctt Luat TS chic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén cu' quyét dinh sb 19/2014/QD -TTg, ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thdng quan 1y chét luong theo tiu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia céc co quan, t§ chic thude hé théng
hanh chinh nha nuéc; .

Cén ctr Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/QD/TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quén. ly chat Iucmg theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac o, quan t6 chirc thuoc hé théng
hanh chinh nha nudc; SR f,i i

Cén ctr ké hoach s§ 696/KH- UBND ngay 05/41/ 016 cia UBND tinh Ha
Nam vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chit luong theo tiéu chudn quéc g1a
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cic co quan, td chic thude hé théng
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Ha Nam nam 2016;

Xét dé nghj cna Trudng phong Kinh té va Ha tang va Trudng phong Noi
vu huyén,
QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Ban chi dao thyc hién 4p dung hé théng quan ly chét
lugng theo TCVN ISO 9001 2008 vao hoat dong quan ly Hanh chinh nha nuée tai
UBND huyén Ly Nhan (Goi tit la Ban chi dao ISO) gdm céc Ong (ba) gitr cac
chirc vu sau:

1. Chu tich UBND huyén: Trudng ban

2. Phé chu tich UBND huyén phu trach Khoa hoc va Céng nghé: Pho
truong ban thudng truc

3. Trudng phong Kinh té va Ha ting: Phé trudng ban

4. Trudng phong Tai chinh - K& hoach : Thanh vién

5. Trudng phong Nong nghiép va PTNT: Thanh vién

6. Trudng phong Tai nguyén va Moi trudng: Thanh vién
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7. Trudng phong Lao dong Thuong binh va X4 héi: Thanh vién

8. Trudng phong Noi vu: Thanh vién

9. Chanh vin phong HDND&UBND: Thanh vién

10. Trudng phong Gido duc va Pao tao: Thanh vién

11. Truéng phong Vin héa va Thong tin: Thanh vién

12. Trudng phbng Tu phap: Thanh vién

13. Chanh Thanh tra huyén: Thanh vién

14. Chuyén vién phong Kinh té va Ha ting phu trach céng tic Khoa hoc va
Cong nghé: Thu ky .

Pidu 2. Ban chi dao ISO c6 nhiém vu chi dao, kiém so4t qua trinh duy tri,
cai tién thuong xuyén hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuin qudc gia

TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong cia co quan, don vi thuoc huyén. Co
quan thudng tryc cia Ban chi dao ISO 1 Phong Kinh té va Ha ting huyén.

Pidu 3. Quyét dinh niy c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 4152/QP-UBND ngay 07/8/2013 cta Chu tich UBND huyén.

Chanh Vin Phong HDND-UBND, Trudng phong Kinh té va Ha tang,
Trudong phong No§i vu huyen Thu trudng cac co quan, ban, nganh cua huyén va
cac 6ng (ba) co tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ‘

Noi nhgn:y CHU TICH
- UBND tinh Ha Nam; T

- S& Khoa hoc va Cong nghé Ha Nam; ‘ ‘
- TTHU, TT HDND huyén;

- Lanh dao UBND huy¢n;

- Nhu Piéu 3;

- Luu: VT.

\Ngu?Thl Tuyét Lan



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LY NHAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 01b/QP-UBND Ly Nhdn, ngay 04 thdang 01 nam 2017
QUYET PINH

V& viéc ban hanh ap dung tai liéu Hé thong quan Iy chat lwgng
theo tiéu chuin qudc gia theo TCVN ISO 9001:2008

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN LY NHAN

Can cit Luat T8 chitc chinh quyén dia phuong sé 77/2015/QH13 ngay 19
thdng 6 nam 2015;

Cin cr quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc viéc ap dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO 9001:2008 (goi tét 1a Hé théng quéan 1y chit lugng) vao
hoat ddng cta cac co quan, td chure thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cin ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia B trudng
B Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng chinh phi vé viée 4p dung hé
thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN 9001: 2008 vao hoat
ddng cta cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh Nha nuéc;

Xét d& nghj ctia Trudng Ban chi dao ISO huyén Ly Nhén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Chinh thirc ban hanh va 4p dung hé thdng quan 1y chit luong theo
TCVN ISO 9001:2008 da dugc xdy dung theo md hinh cia B khoa hoc va
Cong nghé vao hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc tai Uy ban nhén dan
huyén theo hé théng tai liéu da duoc phé duyét (co danh muc tai liéu kem theo)
ké tir ngay 09/01/2017.

Piéu 2. Thu trudng Cac co quan chuyén mén truc thuoc Uy ban nhan dan
huyén c6 trach nhiém tiép can, nghién ciru céc thi tuc di dugce xdy dung trong
Heé théng quan ly chét luong va trién khai phd bién, tuan thi chit ché tai liéu da
dugc phé duyét; ddng thoi, chiu trach nhiém truée Chu tich Uy ban nhan dan
huyén trong viéc trién khai x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai co quan minh.



Piéu 3. Ban chi dao ISO thuong xuyén don dbc, nhic nho va kiém soat
cong tac trién khai 4p dung, duy tri va cai tién thudng xuyén hé théng quan ly
chét luong tai cic co quan chuyén mon thuéc UBND huyén.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh k& tir ngay ky.

Piu 5. Chanh Vin phong HDPND&UBND, Thu trudéng cic co quan
chuyén mon thudc huyén, cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. b

- UBND tinh Ha Nam; H ;‘/':ﬂ
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ Ha Nam; S
- TTHU, TT HDND huyén;
- Lanh dao UBND huyé¢n;

- Ban chi dao ISO huyén;

- Nhu Piéu 5;

- Luu: VT.

Noi nhin: y | ., CHU TICH

""Ngiy Thi Tuyét Lan



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap-Tw do-Hanh phic

BAN CONG BO
UY BAN NHAN DAN HUYEN LY NHAN

Céng bd Hé thong quén ly chit lrong tai UBND huyén Ly Nhan
phit hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 ddi véi hoat dong
quén ly nha nuéc
(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1302b/QP-UBND ngdy 17 thdng
02 ndm 2017 cua Chu tich UBND huyén Ly Nhdn, tinh Ha Nam)

Ban cong bd nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh

Ly nhdn, ngay 17 thang 02 nam 2017
—CHU TICH

P

B g d

Nguy Thi Tuyét Lan




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LY NHAN DPjc lap-Tw do-Hanh phiic
Sé: 1302b/Qb-UBND Ly Nhdn, ngay 17 thdng 02 nam 2017
QUYET DINH

Vé viée cong bd Hé thong quan ly chit lrgng phu hop
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN LY NHAN

Cén ctr Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong s6 ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén cu Quyet dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuorng
Chinh pht vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cic co quan, t& chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Cin cir Quyét dinh sb 01b/Qb-UBND ngay 04 thdng 01 nim 2017 cta Uy
ban nhén dén huyén Ly Nhan vé viéc ban hanh 4p dung tai ligu Hé théng quén ly
chét lugng theo tiéu chudn qudc gia theo TCVN ISO 9001:2008;

Theo dé nghj cua Trudng ban chi dao ISO huyén,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bo Hé théng quén Iy chit luong tai UBND huyén Ly Nhan
phu hop Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyet dinh
s0 19/2014/QDb-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tuéng Chinh phu ddi véi
c4c linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu lyc tir ngay ky.

Piéu 3. Ban chi dao ISO, Chanh Van phong HDND&UBND, Thu truéng
cac co quan chuyén mén thude huyén, céc té chirc, c nhan c6 lién quan chiu trich
nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.y.

- UBND tinh;
- S¢ KH&CN;

- TTHU, TT HPND huyén;
- Lanh dao UBND huyén;

- Nhu Piéu 3;

- Luu: VT.

Noi nhgn:y -CHU TICH

Nguy Thi Tuyet Lan




PHU LUC

CAC LINH VU'C HOAT PONG CUA UBND HUYEN PUQC CONG BO

PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1302b /QP-UBND ngay 17 thdng 02 ndm 2017

cua Chu tich UBND huyén Ly Nhan)

TT Tén tai li€u

1. Céc thi tuc theo yéu ciu tiéu chuin
1. | Chinh sach chét luong
2. | Muc tiéu chét luong
3. S6 tay chat luong
4. | Quy trinh kiém soat tai liéu
5. | Quy trinh kiém soét ho so
6. | Quy trinh danh gia ni bo
7. Quy trinh kiém soat su khong phtt hop
8. | Quy trinh thuc hién hanh dong khic phyc
9. | Quy trinh thuc hién hanh d6ng phong ngira

2. Linh vue Giao duc va Dao tao

10. | Thanh l&p nha trudng, nha tré
11. | Cho phép hoat dong gido duc d6i véi nha truong, nha tré
12. | Sap nhép, chia tach nha trudng, nha tré
13. | Giai thé hoat déng nha truong, nha tré
14, | Thanh ap, cho phép thanh 1ap trudng tiéu hoc
15. | Cho phép hoat dong gido duc truong tiéu hoc
16. | Sap nhap, chia tach trudng tiéu hoc
17. | Giai thé trudng tiéu hoc
18. | Thanh 14p trung tdm hoc tép cong ddng tai x4, phuong, thi trin
19. | Giai thé trung tdm hoc tip cdng dbng tai x3, phudng, thi trén
20. | Thanh lap, cho phép thanh lap truong Trung hoc co s
21. | Cho phép hoat dong gido duc truong trung hoc co s&
22. | Sap nhép, chia tach Truong trung hoc co s¢
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23.

Giai thé truong trung hoc co s

24. | Chuyén d6i co s& gido duc mam non ban céng sang co s& gido duc mam
non dén lap

25. | Chuyén trudng dbi véi hoc sinh trung hoc co sé

26. | Thanh lap nha truong, nha tré tu thuc

27. | Cho phép hoat dong gido duc ddi véi nha truong, nha tré tu thuc

28. | Sép nhap, chia tach nha trudng, nha tré tu thuc

29. | Giai thé hoat dong nha truong, nha tré tu thuc

30. | Cho phép thanh lap nha trudng, nha tré dan lap

31. | Cho phép nha truong, nha tré dan 1p hoat dong gido duc

32. | Sap nhap, chia tach nha trudng, nha tré dan 1ap

33. | Giai thé nha trudng, nha tré dan lap

34. | Cong nhén x3 dat chudn phd cép gido duc, x6a mu chit

35. | Cong nhéan truong Tiéu hoc dat mirc chét luong tbi thiéu

36. | Cap gidy phép, gia han gidy phép tb chirc hoat déng day thém, hoc thém dbi
v6i cép Trung hoc co so

3. Linh vye Vin héa va Thong tin

37. | Khai bao hoat dong co s& dich vu photocopy

38. | Thay d6i thong tin khai bao hoat ddng co s& dich vu photocopy

39. | Cong nhéan lan dau “Co quan dat chuin van héa”, “Pon vi dat chuan vin
héa”, “Doanh nghiép dat chuén vin héa”

40. | Cong nhén “Thén vén héa”, “Lang vén hoa”, “Ap vin héa”, “Ban van héa”
va tuong duong

41. | Cong nhéan “T dan phd vin hoa” va tuong duong

42. | Céng nhan lan dau “Xa dat chuan vin héa ndng thén méi”

43. | Cong nhén lai “Xa dat chuan vin héa néng thon méi”

44. | Céng nhan lan dau “Phudng, Thi trn dat chuén vin minh d6 thj”

45. | Cong nhén lai “Phuong, Thi trén dat chuan vin minh d6 thj”

46.

bang ky hoat dong thu vién tu nhén c6 von sach ban dau tir 1.000 ban dén
duéi 2.000 ban ‘




47.

Cap Gidy chimg nhén ding ky hoat dong ciia co s& hd trg nan nhan bao luc

gia dinh(thdm quyén cua Uy ban nhan dén cép huyén)

48. Cép lai Giéy ching nhan dang ky hoat déng cia co s& hd tro nan nhéan bao
Iyc gia dinh (thdm quyén ctia Uy ban nhan dan cap huyén)

49. | Dbi Giéy ching nhan dang ky hoat dong cia co s¢ hd trg nan nhan bao luc
gia dinh (thAm quyén ctia Uy ban nhén dan cp huyén)

50. | Cép Gidy Chung nhan dang ky hoat déng clia co sé tu van vé phong, chong
bao luc gia dinh (thAm quyén ctia Uy ban nhan dén cip huyén)

51. | Cap lai Gidy chimg nhin ding ky hoat dong cta co s& tu vén vé phong,
chdng bao lyuc gia dinh (thdm quyén cta Uy ban nhan dan cép huyén)

52. | D6i Gidy ching nhan dang ky hoat ddng clia co s& tu van vé phong, chong
bao luc gia dinh (thAm quyén ctia Uy ban nhén dén cép huyén)

53. | Cap gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd choi
dién tr cOng cong

54. | Sira dbi, b sung giay ching nhan di diéu kién hoat dong diém cung cap
dich vu tro choi dién tir cong cdng

55. | Gia han gidy ching nhan du diéu kién hoat déng diém cung cép dich vu tro
choi dién tir cong cdng

56. | Cép lai gidy chimg nhin du didu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd
choi dién tir cong cong

4. Linh vyc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

57. | Thyc hién trg cap x4 hoi hang thang ddi véi cac doi tugng béo trg x4 hoi

58. |Diéu chinh, thdi hudng tro cAp xi hoi hang théng

59. | Thuc hién trg cap xa hoi hang thang khi dbi tugng thay d6i noi cu trii trong
cung dia ban huyén, thanh phd

60. | Thuyc hién trg cap x4 hoi hang théng khi dbi tvong thay doi noi cu trd gitra
cac huyén, thanh phé

61. |H3 tro mai tang phi cho d6i tuong bao trg (dugc trg gitip x4 hdi thudng
xuyén tai cong ddng)

62. |Hb trg khan cép tré em khi cha, me bi chét, mat tich do thién tai, hda hoan

hoic do 1y do bét kha khang khac ma khong con ngudi than thich chim séc
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63.

H5 tro kinh phi chim séc, nudi dudng d6i tuong béo trg xa hoi

64. |Nhan cham séc, nudi dudng ddi twong can bao vé khan cip 14 tré em c6 ca
cha, me bi chét, mét tich ma khong c6 ngudi than thich chim séc nudi dudng
hodc ngudi than thich khdng c¢6 kha nang chdm séc, nudi dudng

65. |Nhéan chim séc, nuoi dudng déi tugng can duoc bao vé khan cap (gdm: Nan

nhan cua bao luc gia dinh; nan nhan bi xam hai tinh duc; nan nhén bi bu6n
ban; nan nhan bi cudng buc lao ddng; tré em, nguoi lang thang xin an trong
thoi gian dua vé noi cu tri hodc dua vao co s& bao trg xa hoi, nha & xi hoi;

dbi tuong cin bao vé khac theo quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhén dén

tinh

66. |Tro gitp xa hoi dot xuat d6i v6i nguoi bi thuong ning ngodi noi cu tr ma
khong c6 ngudi than thich chdm séc

67. | Cap gidy phép hoat ddng co s& chim séc ngudi khuyét tat d6i véi cic co s&
do t6 chirc ca nhan trong nuéc thanh 14p

68. | Cap lai gidy phép do bi mét, hu héng; diéu chinh giay phép khi co s¢ chim
sO¢ ngudi khuyét tat thay dbi tén goi, doa chi tru s& chinh, nguoi dung dhu,
pham vi, ndi dung dich vu dbi voi co so do td chitc ca nhan trong nudc thanh
lap

69. |Cap, cap lai, diéu chinh gidy phép hoat ddng chim séc ngudi cao tudi do
Phong Lao d¢dng Thuong binh va Xa héi thyc hién

70. Tiép nhén di tuong bao trg xa hdi vao co s& bao trg xa hoi thude tham
quyén thanh lap ctia Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén

71. |Thuyc hién trg cép x4 hdi d6i v6i ngudi khuyét tat

72. | Hb tro kinh phi chim séc d6i v6i gia dinh c6 ngudi khuyét tat dic biét ning

73. | Hb trg kinh phi chdm séc d6i véi ngudi nhan nudi dudng, chdm séc ngudi
khuyét tat dac biét ndng

74. | Hb trg kinh phi chdm s6c ddi voi ngudi khuyét tat dang mang thai hodic nudi
con dudi 36 thang tudi chua duge hudng trg cap x4 hoi

75. |HO tro kinh phi chim séc ddi véi ngudi khuyét tit dang mang thai hogc nudi

con duéi 36 thang tudi dang hudng trg cap x4 hdi




76.

Diéu chinh, thoi hudng tro cap xa hoi, ho trg kinh phi chim séc doi véi

ngudi khuyét tat

77. | Thyc hién tro cAp xa hoi khi ngudi khuyét tat thay d6i noi cur tri

78. | HO tro chi phi mai tang ddi véi nguai khuyét tat

79. | Tiép nhan nguoi khuyét tat dic biét ning vao nudi dudng, chim séc trong
co s& bao trg xa hoi

80. | CAp gidy gidi thiéu di tham vieng md liét sy va hd tro thim viéng m liét s§

81. |HG trg di chuyén hai cot liét sy

82. |HOo tro nguoi ¢ cong di 1am phuong tién dung cu trg gitp chinh hinh; di
diéu trj phuc hdi chirc ning

83. |H6 trg hoc vin hda, hoc nghé, trg cép kho khan ban dau cho nan nhan

84. | Gui thang luong, bang luong, dinh muc lao dong ciia doanh nghiép dén co
quan QLNN vé lao dong cép huyén

85. |Giai quyét tranh chap lao dong tap thé v& quyan ctia Chu tich UBND cap
huyén

5. Linh vue Noi vu

86. |Ping ky cho hoi doan ton gido cd pham vi hoat dong trong mét huyén,
thanh phé

87. |Ding ky cho dong tu, tu vién hodc céc t6 chire tu hanh tap thé khéc c6 pham
vi hoat dong trong mot huyén, thanh phd

88. | Théng bao thuyén chuyén noi hoat dong tdn gido cuia chirc sic, nha tu hanh

89. |Ping ky thuyén chuyén noi hoat dong ton gido ctia chirc sic, nha tu hanh

90. |Chap thuan hoat ddng ton gido ngoai chuong trinh ding ky hang ndm c6 sy
tham gia cta tin d6 trong huyén, thanh phd

91. | Chép thuan t3 chirc hoi nghj thuong nién, dai hdi clia t6 chirc tén gido co s&

92. | Chap thuan viéc to chirc cude 18 dién ra ngoai co s& tdn gido c6 sy tham gia
clia tin dd trong pham vi mot huyén, thanh phé

93. |Chap thuan viéc gidng dao, truyén dao ctia chirc séc, nha tu hanh ngodi co
sO ton gido

94. | Chap thuén viéc t6 chirc quyén gép clia co s& tin ngudng, t6 chirc tén gido

vuot ra ngodi pham vi mot x& nhung trong pham vi mét huyén
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95.

Tang Gidy khen ctia Chu tich UBND céc huyén, thanh phd vé thanh tich

thuc hién nhiém vu chinh tri

96.

Tang Gidy khen ctia Chu tich UBND céc huyén, thanh phd vé thanh tich thi
dua theo dot, chuyén dé

97.

Tang Gidy khen ctia Cht tich UBND céc huyén, thanh phd vé thanh tich dot

Xuat

98.

Ting Giay khen ctia Chi tich UBND céc huyén, thanh phd vé khen thudng

doi ngoai

99.

Tang Danh hiéu Tép thé lao ddng tién tién

100.

Tzng Danh hiéu Lao ddng tién tién

101.

Ting Danh hiéu Chién si thi dua co s&

102.

Tzng Danh hiéu thon, lang, t5 d4n phd vin hoa

103.

Cong nhén ban van dong thanh 1ap hoi cé pham vi hoat ddng trong x3,
phudng, thi trin

104.

Thanh 14p Ho6i cé pham vi hoat dong trong x&, phuodng, thi tran

105.

Phé duyét diéu 1& Hoi c6 pham vi hoat dong trong x4, phudng, thi tran

106.

Chia, tach; sap nhip; hop nhét hdi cé pham vi hoat déng trong xa, phudng,

thi trdn

107.

P6i tén hdi c6 pham vi hoat dong trong x&, phudng, thi tran

108.

Tu giai thé hoi cd pham vi hoat ddng trong x4, phudng, thi tran

109.

Béo c4o t6 chirc dai hoi nhiém ky, dai hoi bét thudng cha hdi c6 pham vi

hoat ddng trong xa, phuong, thj trin

6. Linh vurc Tai chinh - Ké hoach

110.

Diang ky ho kinh doanh

111.

Thay d6i ndi dung Pang ky ho kinh doanh

112.

Cham dirt hoat dong cta ho kinh doanh

113. | Tam nging kinh doanh cta hé kinh doanh
114. | Pang ky Hop tac xa
115. | Bang ky thanh 18p chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh cta

hop tac xa




116.

Ding ky thay déi tén, dia chi tru s& chinh, nganh, nghé san xuat, kinh
doanh, vén diéu 18, ngudi dai dién theo phap luat; tén, dia chi, ngudi dai dién

chi nhanh, van phong dai dién cta hgp tac xa

117.

bang ky khi hgp tac xa chia

118.

Dang ky khi hop tac xa tach

119.

Ding ky khi hop téc xa hop nhit

120.

DPang ky khi hop tac xa sap nhép

121.

Cép lai gidy chimng nhan dang ky hop tac x4 (khi bi mat)

122.

Cap lai gidy chimg nhan ding ky chi nhénh, vin phong dai dién hop téc xi
(khi bj mét)

123.

Cap lai gidy chimg nhan ding ky hop téc x4 (khi bj hu hong)

124.

Cap lai gidy ching nhan dang ky chi nhanh, vin phong dai dién hop tac x&
(khi bi hu héng)

125.

Thu hdi Gidy chimg nhén ding ky hop téc xa (D6i véi trudong hop hop téc

x4 giai thé tu nguyén)

126.

Piang ky thay doi n6i dung ding ky chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém
kinh doanh ctia hop tac xa

127. | Thong béo thay d6i ndi dung ding ky hop téc xa
128. | Thong bao vé viéc gop von, mua cd phan, thanh 1ap doanh nghiép ciia hop
tac xa
'129. | Tam nging hoat ddng hop tac x4, chi nhanh, vdn phong dai dién, dia diém
| kinh doanh ctia hgp tac xa
130. | Cham ditt hoat dong cua chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh
doanh cua hgp tac x4
131. | Cap lai Gidy chimg nhéan ding ky hop tac x (khi di tir gidy chimg nhan

dang ky kinh doanh sang gidy chimg nhan ding ky hop tac xa)

132. | Thay ddi co quan ding ky hop tac x4
133. | Tham dinh va phé duyét k& hoach lua chon nha thau
134. | Thim dinh va phé duyét hd so mdi quan tAm, hd so moi thau, ho so yéu cdu

doi véi gdbi thau dich vy tu van




135.

Tham dinh va phé duyét hd so mdi so tuyén, ho so mdi thau, hd so yéu cau

doi véi goi thau xay lap

136.

Tham dinh va phé duyét hd so mdi so tuyén, hé so mai thau, hd so yéu cau

doi véi goi thau mua sam hang hoa

137.

Tham dinh va phé duyét két qua danh gia hd so quan tim déi véi géi thau

dich vu tu van

138.

Tham dinh va phé duyét két qua danh gia hd so du tuyén déi véi gbi thau

x4y ldp va mua sam hang hoa

139.

Tham dinh va phé duyét danh séch nha théu dap ing yéu cau vé k¥ thuat

140.

Tham dinh va phé duyét két qua lwa chon nha thau

141.

Phé duyét danh sich ngin

142.

Cung cap va dang tai thong tin vé dAu thau

143.

Phét hanh ho so moi quan tAm, hd so moi so tuyén, ho so moi thau, ho so

yéu cau

144,

Lam r8 ho so moi thau, ho so yéu cau

145.

Stra d61 ho so mai thau, hd so yéu cau

146.

Lam r6 ho so du thau

147.

M& thau

148.

Lua chon nha thau 1a cong déng dan cu, td chiic doan thé, t5, nhém tho

149.

Gri thu moi thau dén cac nha thau c6 tén trong danh sach ngin

150.

Piang ky tham gia hé thong mang dAu thau quoc gia

151.

Giai quyét kién nghi vé cac véan deé lién quan trong qua trinh dau thau

152.

Giai quyét kién nghi vé két qua lua chon nha thau

153.

Lua chon nha thau qua mang

154.

Cung cdp va ding tai thong tin vé d4u thu trong lwa chon nha dau tu

155.

Tham dinh va phé duyét hd so mdi so tuyén trong lua chon nha dau tu

156.

Phat hanh ho so mdi so tuyén, ho so moi thau, ho so yéu cau trong lya chon

nha diu tu

157.

Lam rd ho so moi so tuyén, hd so moi thau, ho so yéu cau trong lya chon

nha diu tu




158.

Lam rd ho so moi so tuyén, hd so moi thau, ho so yéu cau trong lua chon

nha du tu

159.

Stra d6i ho so moi so tuyén, ho so moi thau, hd so yéu cau trong lua chon

nha diu tu

160.

Lam r3 ho so du tuyén, ho so du thau, ho so d€ xuat trong lua chon nha dau

tu

161.

Tham dinh va phé duyét két qua dénh gia ho so du tuyén trong lua chon nha

dau tu

162.

Thim dinh va phé duyét ké hoach lua chon nha déu tu

163.

Tham dinh va phé duyét h6 so moi thau, hd so yéu cau trong lira chon nha

dau tu

164.

Moi théu, giri thu méi thau trong lwa chon nha dau tu

165.

Tham dinh va phé duyét danh sich nha dau tu d4p ing yéu cu vé k¥ thujt

trong lya chon nha dau tu

166.

Tham dinh va phé duyét két qua lwa chon nha dau tu

167.

Giai quyét kién nghi trong qué trinh lya chon nha dau tu

168.

Giai quyét kién nghi vé két qua lua chon nha dau tu

169.

Thém dinh, phé duyét quyét toan chi phi quan 1y du 4n dau tu

170.

Thém tra, phé duyét quyét ton von dau tu du 4n hoan thanh thude tham

quyén caa UBND cac huyén, thinh phé

7. Linh vye Tu phap

Chirng thuc

171.

Cap ban sao tir s6 goc

172.

Chirng thyc ban sao tir ban chinh gidy td, vin ban do co quan t6 chirc c6

thdm quyén cla Viét Nam cép hogc chimg nhén

173.

Chimng thyc ban sao tir ban chinh gidy td, van ban do co quan, td chirc c6
thim quyén ciia nude ngodi; co quan, to chirc ¢6 tham quyén cia Viét Nam
lién két véi co quan, t6 chitc ¢6 tham quyén cua nudc ngoai cap hodc chimg

nhan




174.

Chumg thuc chit ky trong cac gidy t&, van ban (ap dung cho ca trudng hop
chimng thure diém chi va trudng hop ngudi yéu ciu ching thuc khong thé ky,

khong thé diém chi dugc)

175. | Chimg thuc viéc stra ddi, bd sung, huy bo hop dong, giao dich

176. | Sira 16i sai sot trong hop dong, giao dich

177. | Cap ban sao c6 ching thuc tir ban chinh hop déng, giao dich di dugc ching
thuc

178. | Chung thyc chit ky nguoi dich ma ngudi dich 1a cdng tac vién dich thuét
cua Phong Tu phap

179. | Chiing thuc chit ky nguoi dich ma nguoi dich khong phai la cdng tac vién

dich thuat

180. | Ching thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1 dong san
181. | Chirng thuc vin ban thoa thuan phén chia di san ma di san l1a dong san
182. | Chirng thyc vin ban khai nhan di sdn ma di san 1a dong san
Hoa giai
183. | Thuc hién hd tro khi hoa giai vién giip tai nan ho#ic rii ro anh huéng dén sirc
khoe, tinh mang trong khi thuc hién hoat ddng hoa giai
HJ tich
184. | Bang ky khai sinh c6 yéu to nudc ngoai

185.

Ding ky khai sinh két hop déng ky nhan cha, me, con ¢6 yéu t6 nudc ngoai

186.

DPiang ky két hon ¢d yéu to nudc ngoai

187.

Ghi vao Sb hd tich viéc két hon cia cong dan Viét Nam da duoc giai quyét

tai co quan ¢ thim quyén ciia nude ngodi & nudc ngoai

188.

Ghi vio S hd tich viéc ly hon, hay viée két hén cia cong dan Viét Nam da

dugc giai quyét & co quan cd tham quyén nudc ngoai

189. | Pang ky gidm ho c6 yéu to nudc ngodi
190. | Bang ky lai khai ti ¢6 yéu td nuéc ngoai
191. | Pang ky chdm dut gidm ho c6 yéu to nuéc ngoai

192.

Ping ky nhén cha, me, con co yéu to nuéc ngoai

193.

Thay d6i, céi chinh, b6 sung hé tich, xac dinh lai dan toc

194.

Cép ban sao trich luc ho tich
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195.

Dang ky khai sinh c¢6 yéu t6 nudc ngoai cho ngudi di c6 ho so, gidy td ca

nhan

196.

Ghi vao S6 h tich viéc hd tich khac ctia cong dan Viét Nam da dugc giai
quy€t tai co quan c6 tham quyén cia nude ngoai (khai sinh; giam ho; nhan cha,

me, con; Xac dinh cha, me, con; nudi con nudi; khai tit ; thay d6i ho tich)

197.

Diang ky khai tir 6 yéu t6 nude ngoai

198.

Ding ky lai khai sinh c6 yéu t6 nude ngoai

199.

Ding ky lai két hén ¢ yéu td nudc ngoai

ho bien gido duc phap lut

200. | Cong nhén bdo céo vién phép luit
201. | Mién nhiém bao céo vién phdp luat
8. Linh vuc Tai nguyén va Moi trudng

202. | Giao dat, cho thué d4t cho h¢ gia dinh, c4 nhan; giao dét cho cong dong dan
cu d6i véi trudng hop giao dit, cho thué dat khéng théng qua hinh thirc diu
gi4 quyén sir dung dét

203. | Thu hoi dat do chdm dirt viée sir dung dat theo phap ludt, tw nguyén tra lai
dét d6i véi cac truong hop thu hdi dét cia ho gia dinh, c4 nhan, cong dong
dén cu, thu héi ¢4t & clia ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai duge sé
hitu nha & tai Viét Nam

204. | Thu hoi dat & trong khu vuc bi 6 nhiém mdi truong c6 nguy co de doa tinh
mang con ngudi; dit & cb nguy co sat 18, sut lan, bi anh huéng béi hién
tuong thién tai khac de doa tinh mang con ngudi dbi véi truong hop thu hdi
d4t & cta hd gia dinh, ca nhan, ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai duge
s& hitu nha & tai Viét Nam

205. | Giai quyét tranh chap dt dai thudc thim quyén cua Chu tich UBND huyén,
thanh phé (cip huyén)

206. | X4c nhan dang ky ké hoach bao vé méi trudng

207. | Xac nhén dé an bao vé méi trudng don gian

208. | Phé duyét phwong 4n bao vé mdi trudng lang nghé

9, Linh vue Kinh té va Ha tang
209. | Cap gify phép san xuat ruou thi cdng nham muc dich kinh doanh
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210. | Cap lai Gidy phép san xuat ruou thi céng nham muc dich kinh doanh

211.| Cap stra ddi, bd sung Gidy phép san xuit ruou thu céng nham muc dich
kinh doanh

212. | Cap Gidy phép kinh doanh ban 1& san phim rugu

213. | Cap lai Gidy phép kinh doanh ban 1& san pham rugu

214. | Cép stra d6i, bd sung Gidy phép kinh doanh bén 1& san pham ruou

215. | CAp Gidy phép ban 1& san phdm thudc 14

216. | Cp lai Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14 khi hét thoi han hiéu lyuc

217. | Cp lai Gidy phép ban 1é san pham thudc 14 (Trudng hop bi mét, bi tiéu huy
toan bd hodc mot phén, bi rach, nat hoac bi chay)

218. | C4p bd sung, stra Gidy phép ban 1& san pham thudc 14

219. | Cap Gidy chimg nhén san pham céng nghiép néng thon tiéu biéu cap huyén

220. | Phé duyét danh sach hd gia dinh c6 cong dugc ho trg vé nha &

221. | Phé duyét phé d& nha & (riéng 1& hodc nha & dé thu hoi dat)

222. | Cép gidy phép quy hoach xdy dung cho dy 4n dAu tu xay dung thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cép huyén

223. | Tham dinh D& an quy hoach chi tiét 1/500 thugc du 4n dau tu x4y dung
cong trinh

224. [ Tham dinh thiét ké ban v& thi cong va dy toan ciia bdo céo kinh té k¥ thuat
dau tu x4y dung (trir phan thiét k& cong nghé va cic ndi dung khéc) dbi véi
du 4n sir dung vdn nha nudc ngodi ngan sach, vén khéc anh hudng 16n dén
canh quan mdi trueong va an toan cua cong dong

225, | Tham dinh thist k& ban vé thi cong va dy toan diéu chinh cia bao céo kinh
té k¥ thuat dau tu xay dung (trlr phén thiét ké& cong nghé va céc ndi dung
khac) dbi voi du an sir dung vén nha nudc ngoai ngén séch, von khac anh
hudng 16n dén canh quan méi trudng va an toan cla cdng dong

226. | Céap gidy phép xay dung méi dbi véi cong trinh theo tuyén

227. | Cép giay phép sira chita, cai tao cong trinh

228. | Cap gidy phép xay dung ddi véi trudng hop di doi cong trinh

229. | Pidu chinh gidy phép xay dung

230. | Gia han gidy phép x4y dung
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231.

Cép lai gidy phép xdy dung

232. | Kiém tra cong tac nghiém thu dua cong trinh vao st dung ddi véi cac cong
trinh x4y dung thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép huyén

233. | Pang ky phuong tién 1an dau ddi voi phuong tién chua khai thac trén duong
thuy noi dia

234. | Pang ky phuong tién 1an dau dbi voi phuong tién dang khai thac trén duong
thuy ndi dia

235. | Pang ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén tir co quan ding ky khac
sang co quan dang ky phuong tién thiy ndi dia

236. | bang ky lai phuong tién trong trudng hop phuong tién thay d6i tén, tinh
nédng k¥ thuat

237. | Pang ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén quyén sé hitu phuong
tién nhung khong thay ddi co quan ding ky phuong tién

238. | Pang ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén quyén s& hiru phuong
tién dong thoi thay ddi co quan ding ky phuong tién

239. | Pang ky lai phuong tién trong truong hop chi phuong tién thay ddi tru s&
hodc noi déng ky -hd khiu thuong trd cia chi phuong tién sang don vi hanh
chinh cép tinh khac

240. | Cap lai Gidy chtng nhén ding ky phuong tién

241. | X6a dang ky phuong tién

10. Linh vue Nong nghiép va Phat trién nong thén

242. | Cap gidy chimg nhan Kinh t& trang trai T

243. | Cép dbi gidy chimg nhan kinh té trang trai

244. | Cép lai gidy chimg nhan kinh té trang trai

11. Linh vuec Giai quyét khiéu nai, t6 cio

245. | Tiép cong dan

246. | Xt ly don thu

247. | Giai quyét khiéu nai lan dau

248. | Giai quyét khiéu nai lan hai

249. | Giai quyét td céo
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UBND Huyén Ly Nhin

IS0 9001:2008

DANH MUC TAI LIEU HTQLCL ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 01b/QP-UBND ngay 04 thdng 01 nam 2017

cuia Chu tich UBND huyén Ly Nhdn)

Lin
STT Tén tai liéu Mai sb ban hanh Ghi
chu
2134
1. Thi tuc theo yéu cAu tiéu chuin
1. | Chinh sach chét lugng CSCL X
2. | Muc tiéu chat lugng MTCL X
3. | SO tay chét lugng STCL X
4. | Quy trinh kiém soét tai liéu QT-01 X
5. | Quy trinh kiém soét hd so QT-02 X
6. | Quy trinh danh gia ndi b QT-03 X
7. | Quy trinh kiém soat sy khong phi QT-04 X
hop
8. | Quy trinh thyc hién hanh dfng khic QT-05 X
phuc
9. | Quy trinh thyc hién hanh dong phong QT-06 X
ngura
02. Phong Giao duc va Dao tao
1. | Thanh 18p nha trudng, nha tré QT-01/GD&DT X
2. | Cho phép hoat dong gido duc a6i v6i | QT-02/GD&DPT X
nha trudng, nha tré
3. | Sap nhap, chia tich nha trudng, nha | QT-03/GD&DT X
tré
4. | Giai thé hoat dong nha truong, nha tré¢ | QT-04/GD&DT X
5. | Thanh 14ap, cho phép thanh 1ap truong | QT-05/GD&DT X
tiéu hoc
6. | Cho phép hoat dong gido duc truong | QT-06/GD&DT | X
tiéu hoc
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7. | Sap nhap, chia tach trudng tiéu hoc QT-07/GD&PT X
8. | Giai thé truong tiéu hoc QT-08/GD&DPT X
9. | Thanh 1ap trung tdm hoc tdp cong | QT-09/GD&DT X
ddng tai x4, phuong, thi trin

10.| Giai thé trung tdm hoc tp coéng dong | QT-10/GD&PT X
tai xd, phuong, thi trin

11.} Thanh 14p, cho phép thanh ldp truong | QT-11/GD&DT X
Trung hoc co s&

12.| Cho phép hoat ddng gido duc truong | QT-12/GD&DT X
trung hoc co s&

13.| Sap nhép, chia tach Truong trung hoc | QT-13/GD&DT X
CO s¢

14.| Giai thé truong trung hoc co s& QT-14/GD&PT X

15.| Chuyén dbi co s& gido duc madm non | QT-15/GD&DT X
ban cdng sang co s& giso duc mim
non dén 14p

16.| Chuyén trudong ddi véi hoc sinh trung | QT-16/GD&DT X
hoc co s&

17.| Thanh 14p nha trudng, nha tré tu thuc | QT-17/GD&DT X

18.| Cho phép hoat dong gido duc d6i v6i | QT-18/GD&DT X
nha trudng, nha tré tu thuc

19.| Sép nhdp, chia tich nha trudng, nha | QT-19/GD&DT X
tré tu thuc

20. | Giai thé hoat dong nha truong, nha tré | QT-20/GD&DT X
tu thuc

21.| Cho phép thanh 14p nha trudng, nha | QT-21/GD&DT X
tré dan lap

22.| Cho phép nha trudng, nha tré dan 14p | QT-22/GD&DPT X
hoat @dng gido duc
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23.| Sap nhép, chia tdch nha truong, nha | QT-23/GD&DT X
tré dan lap

24.| Giai thé nha trudong, nha tré dén lap QT-24/GD&DPT X

25.| Cong nhén xa dat chuén phd cép gidgo | QT-25/GD&DT X
duc, x6a mu chir

26.| Cong nhan trudng Tiéu hoc dat mic | QT-26/GD&DPT X
chét lwong t6i thidu

27.| Cép gidy phép, gia han gidy phép t6 | QT-27/GD&DPT X

chirc hoat dong day thém, hoc thém

ddi véi cap Trung hoc co s¢

03. Phong Vin hoa va Thong tin

1. | Khai bdo hoat dong co s& dich vu| QT-01/VHTT X
photocopy

2. | Thay di thong tin khai béo hoat dong | QT-02/VHTT X
co s& dich vu photocopy

3. | Céng nhin lan dau “Co quan dat| QT-03/VHTT X

chuin van héa”, “Pon vi dat chuan
vin hoa”, “Doanh nghiép dat chuén

vin hoa”

4. | Cong nhin “Thon vin hda”, “Lang QT-04/VHTT X
vin héa”, “Ap vin hoa”, “Ban vin

hoéa” va tuong duong

5. | Cong nhén “T6 dén phd vin héa” va | QT-05/VHTT X
tuong duong

6. | Cong nhan 1an dau “Xa dat chuan van | QT-06/VHTT X
ho6a ndng thon madi”

7. | Céng nhan lai “Xa dat chuan vin héa | QT-07/VHTT X
n6ng thon maéi”

8. | Cong nhan 1an dau “Phuong, Thi trdn | QT-08/VHTT X

dat chuin van minh d0 thi”
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9. | Cong nhén lai “Phudng, Thi trin dat | QT-09/VHTT X
chuén van minh d6 thi”

10. | DPang ky hoat dong thu vién trnhdncé | QT-10/VHTT X
vén sach ban diu tir 1.000 ban dén
duéi 2.000 ban

11.| Cip Gidy chung nhin ding ky hoat| QT-11/VHTT X

dong cta co s& hd trg nan nhin bao
luc gia dinh(thAm quyén cia Uy ban
nhén dan cip huyén)

12.| Cip lai Gidy chimg nhan ddng ky hoat | QT-12/VHTT X
dong cta co s hd trg nan nhén bao
lyc gia dinh (thAm quyén ctia Uy ban

nhén dan cip huyén)

13.| Pbi Gidy chimg nhin ding ky hoat| QT-13/VHTT X
dong cua co s@ hd trg nan nhén bao
Iyc gia dinh (thdm quyén cta Uy ban
nhén dén cdp huyén)

14.| Cép Gidy Chung nhan ding ky hoat | QT-14/VHTT X
dong cia co s& tr vin vé phong,
chéng bao luc gia dinh (thdm quyén

cua Uy ban nhén dan cép huyén)

15.| Cép lai Gidy chimg nhén dang ky hoat | QT-15/VHTT X
dong cta co s& tr vin vé phong,
chéng bao luc gia dinh (thAm quyén

ctia Uy ban nhén dan cép huyén)

16.| Ddi Gidy chimg nhan ding ky hoat| QT-16/VHTT X
dong cua co s¢ tu vén vé phong,
chéng bao luc gia dinh (thdm quyén

cia Uy ban nhan din cép huyén)

BM-01-02 Trang: 4/23



UBND Huyén Ly Nhin IS0 9001:2008

17.| Cap gidy ching nhan du diéu kién | QT-17/VHTT X
hoat dong diém cung cép dich vu

tro choi dién t cong cOng

18.| Stra dbi, b6 sung gidy chimg nhin| QT-18/VHTT X
da diéu kién hoat dong diém cung
cép dich vu trd choi dién tir cong

cong

19.| Gia han gidy ching nhan d4 diéu| QT-19/VHTT X
kién hoat dong diém cung cép dich

vu tro choi dién tir cong cOng

20.| Cap lai gidy chimg nhin du dieu| QT-20/VHTT X
kién hoat dong diém cung cép dich

vu tro choi dién tr cong cong

04. Phong Lao dong - Thwong binh va X4 héi

1. | Thuc hién trg cip x4 hoi hang thang QT-01/LB X
dbi véi cac dbi tuong bao trg x4 hoi
2. | Diéu chinh, thdi hudng trg cdp x4 hoi QT-02/LP X
hang thang
3. | Thuc hién trg cdp x4 hdi hang thang QT-03/LD X

khi d6i tugng thay ddi noi cu trti trong

cung dia ban huyén, thanh phé

4. | Thyc hién trg cép xa hoi hang thang QT-04/LD X
khi dbi twong thay ddi noi cur tri gitra

cac huyén, thanh phd

5. | H6 trg mai tang phi cho d6i tuong bao QT-05/Lb X

tro (duoc tro gitp xa hoi thudng xuyén

tai cong ddng)
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6. | HO trg khan cap tré em khi cha, me bj QT-06/LD X
chét, mét tich do thién tai, hda hoan
hoic do ly do bét kha khang khac ma

khong con ngudi than thich cham séc

7. | H6 trg kinh phi cham séc, nudi dudng QT-07/LD X
d6i tugng bao trg xd hoi
8. | Nhan chiam séc, nudi dudng doi tuong QT-08/LD X

cin bao vé khin cip 1a tré em c6 ca
cha, me bj chét, mét tich ma khong c6
ngudi than thich chidm s6c nudi dudng
hodc ngudi than thich khong ¢6 kha

ning cham séc, nudi dudng

9. | Nhén cham séc, nudi dudng doi twong | QT-09/LP X
can dugc bao vé khin Cf’lp (gém: Nan
nhén cia bao lyc gia dinh; nan nhén bi
x4m hai tinh duc; nan nhén bi buén
béan; nan nhan bi cudng birc lao ddng;
tré em, nguoi lang thang xin &@n trong
thoi gian dua vé noi cu tra hoic dua
vao co s& bao trg xa hoi, nha & xa hoi;
dbi trong cin bao vé khéc theo quyét
dinh ciia Cha tich Uy ban nhén dén
tinh

10. | Tro gitip xa hoi d6t xuat doi véi nguoi QT-10/LD X
bi thuong niing ngoai noi cu tri ma

khong c6 ngudi than thich cham soc

11.|Cép gidy phép hoat dong co s& chim QT-11/Lb X
soc ngudi khuyét tat ddi véi cac co s¢
do td chirc c4 nhén trong nudc thanh

lap
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12.] Cép lai gidy phép do bi mat, hu hong; QT-12/LP X
diéu chinh gidy phép khi co s& chim
soc ngudi khuyét tat thay dbi tén goi,
doa chi tru s& chinh, ngudi dang dau,
pham vi, ndi dung dich vu dbi véi co
s& do td chirc c4 nhan trong nudc
thanh 14p

13.] Cép, cép lai, diéu chinh gidy phép QT-13/LP X
hoat dong chdm s6c ngudi cao tudi do

Phong Lao dong Thuong binh va Xa

héi thue hién

14. | Tiép nhén ddi tuong bao trg xa hoi QT-14/LP X

V0 co s& bao trg xa hoi thude thim
quyén thanh lap ctia Chi tich Uy ban

nhén dan cip huyén

15.| Thuc hién tro cip xa hdi dbi véi QT-15/LD X
ngudi khuyét tat

16. | H trg kinh phi chim s6c doi véi gia QT-16/LD X
dinh c6 ngudi khuyét tat dic biét ning

17.|H3 tro kinh phi cham séc ddi véi QT-17/LD X

ngudi nhin nudi dudng, chdm soc¢
ngudi khuyét tat dic biét ning
18. | H& tro kinh phi cham séc dbi véi QT-18/LD X

ngudi khuyét tat dang mang thai hodc

nudi con dudi 36 thang tudi chua dugce
hudng trg cép x4 hoi
19.HS tro kinh phi chim séc doi v6i QT-19/LD X

ngudi khuyét tat dang mang thai hodc

nudi con dudi 36 thang tudi dang

huong trg cap xad hoi
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20. | Diéu chinh, thdi hudng trg cip xa héi, QT-20/LP X
hd trg kinh phi cham séc dbi véi ngudi

khuyét tat

21. | Thyc hién trg cap xa hdi khi nguoi QT-21/LP X

khuyét tat thay dbi noi cu tra

22. | HO trg chi phi mai ting d6i v6i ngudi QT-22/LP X
khuyét tat

23. | Tiép nhan ngudi khuyét tat dic biét QT-23/LP X
ndng vao nudi dudng, chdm séc trong

co s& bao trg xa hoi

24. | Cép gidy gidi thiéu di tham viéng md QT-24/LD X
liét s§ va hd trg tham viéng m liét sy

25.|Hb trg di chuyén hai cot liét s§ QT-25/LPb X

26. | HO trg ngudi ¢6 cong di lam phuong QT-26/LD X

tién dung cu trg gitip chinh hinh; di

diéu tri phuc hdi chirc ning

27. | HG trg hoc van hoa, hoc nghé, trg cdp QT-27/LP X
kho khan ban diu cho nan nhan
28. | Giri thang lvong, bang luong, dinh QT-28/LD X

mirc lao ddng cta doanh nghiép dén co

quan QLNN vé lao dong cép huyén

29.| Giai quyét tranh chip lao dong tap thé QT-29LP X
vé quyén ctia Chu tich UBND cép

huyén
05. Phong Néi vu
1. | Bang ky cho hdi doan ton gido c6 QT-01/NV X
pham vi hoat dong trong mét huyén,
thanh ph
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2. | Dang ky cho dong tu, tu vién hodc cac QT-02/NV X
t& chirc tu hanh tap thé khac c6 pham

vi hoat ddng trong mot huyén, thanh

phd

3. | Thong bao thuyén chuyén noi hoat QT-03/NV X
dong ton gido ciia chire séc, nha tu
hanh

4. | Ping ky thuyén chuyén noi hoat déng QT-04/NV X

ton gido cia chirc sdc, nha tu hanh
5. | Chap thuan hoat ddng ton gido ngoai QT-05/NV X

chuong trinh ddng ky hang nim c6 sy

tham gia ctia tin db trong huyén, thanh
phd
6. | Chap thuan to chirc hdi nghi thudng QT-06/NV X

nién, dai hdi cia to chirc ton gido co s&

7. | Chéap thudn viéc td chirc cudc 1€ dién QT-07/NV X

ra ngoai co s& ton gido cd su tham gia

cia tin d0 trong pham vi mot huyén,

thanh ph

8. | Chdp thuan viéc giang dao, truyén dao QT-08/NV X
cia chirc sic, nha tu hanh ngoai co s&
ton gido

9. | Chap thuén viéc td chirc quyén gop QT-09/NV X

ciia co s& tin ngudng, td chirc ton gido
vugt ra ngoai pham vi m§t xa nhung
trong pham vi mt huyén

10. | Tang Gidy khen ctia Chi tich UBND QT-10/NV X
céc huyén, thanh phd vé thanh tich

thirc hién nhiém vu chinh tri
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11.

Tang Gidy khen ctia Chii tich UBND
cac huyén, thanh phé vé thanh tich thi
dua theo dot, chuyén dé

QT-11/NV

X

12.

Tang Giay khen ctia Chti tich UBND
céc huyén, thanh phé vé thanh tich dot

xuat

QT-12/NV

13.

Tang Gidy khen cia Chu tich UBND
c4c huyén, thanh phé vé khen thuéng

doi ngoai

QT-13/NV

14.

Tang Danh hiéu T4p thé lao dong tién

tién

QT-14/NV

15.

Téng Danh hiéu Lao ddng tién tién

QT-15/NV

16.

Tang Danh hiéu Chién si thi dua co s&

QT-16/NV

17.

Tang Danh hiéu thén, lang, t6 dan phd

vin hoa

QT-17/NV

18.

Cong nhan ban vin dong thanh 14p hoi
c6 pham vi hoat dong trong x4,

phudng, thi trdn

QT-18/NV

19.

Thanh 1ap Hoi ¢6 pham vi hoat dong

trong x&, phudng, thi trdn

QT-19/NV

20.

Phé duyét diéu 1 Hoi c6 pham vi hoat

dong trong x&, phuong, thi tran

QT-20/NV

21.

Chia, tach; sap nhép; hop nhét hoi ¢6
pham vi hoat dong trong x4, phudng,

thi trén

QT-21/NV

22.

Doi tén hoi c6 pham vi hoat dong

trong xd, phuong, thi trin

QT-22/NV

23.

Tu giai thé hoi c6 pham vi hoat dong

trong x4, phudng, thi trin

QT-23/NV
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nhanh, van phong dai dién hop tac xa
(khi bi mat)

24.| Béo céo to chirc dai hoi nhiém ky, dai QT-24/NV X
hoi bit thuong cta hdi c6 pham vi hoat
dong trong xa, phudng, thi trdn
06. Phong Tai chinh - Ké hoach
1. | Pang ky ho kinh doanh QT-01/TCKH X
2. | Thay d6i ndi dung Pang ky ho kinh QT-02/TCKH X
doanh
3. | Cham dit hoat ddng ctia ho kinh QT-03/TCKH X
doanh
4. | Tam nguing kinh doanh ctia hg kinh QT-04/TCKH X
doanh
5. | Déng ky Hop tac xa QT-05/TCKH X
6. | Dang ky thanh l4p chi nhénh, van QT-06/TCKH X
phong dai dién, dia diém kinh doanh
cua hop tac xa
7. | Pang ky thay di tén, dia chi tru s& QT-07/TCKH X
chinh, nganh, nghé san xuét, kinh
doanh, v6n diéu 18, ngudi dai dién theo
phép luat; tén, dia chi, nguoi dai dién
chi nhanh, van phong dai dién cua hop
tac xa
8. | Pang ky khi hop tac x4 chia QT-08/TCKH X
9. | bang ky khi hop tac x4 tach QT-09/TCKH X
10. | Dang ky khi hop tac xa hop nhat QT-10/TCKH X
11. | Biang ky khi hop tac xa sap nhép QT-11/TCKH X
12.| Céap lai gidy chimg nhén dng ky hop QT-12/TCKH X
tac x4 (khi bj mét)
13.| Cép lai gidy ching nhén dang ky chi QT-13/TCKH X
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14.

Cép lai gidy chimg nhan dang ky hop
tac x& (khi bi hu hdéng)

QT-14/TCKH

X

15.

Cép lai gidy chimg nhéan ding ky chi
nhanh, van phong dai dién hop tac xa
(khi bi hu hong)

QT-15/TCKH

16.

Thu hdi Gidy chimg nh4n ding ky hop
tac xa (Dbi voi trudng hop hop tac xa

giai thé tr nguyén)

QT-16/TCKH

17.

Diang ky thay déi_ ndi dung ding ky
chi nhanh, vin phong dai dién, dia

diém kinh doanh ctia hgp tac xa

QT-17/TCKH

18.

Thong bao thay doi ndi dung dang ky
hop tac xa

QT-18/TCKH

19.

Thong bao vé viéc gép vn, mua cd
phén, thanh 1ap doanh nghiép ctia hop

tac xa

QT-19/TCKH

20.

Tam nglmg hoat dong hop tac x4, chi
nhanh, van phong dai dién, dia diém

kinh doanh cta hop tac x&

QT-20/TCKH

21.

Cham dirt hoat dong ctia chi nhanh,
vin phong dai dién, dia diém kinh

doanh cta hop tac xa

QT-21/TCKH

22,

Cap lai Gidy chirng nhan dang ky hop
tac x4 (khi dbi tir gidy chimg nhén
ding ky kinh doanh sang gidy ching
nhén ding ky hop tac xa)

QT-22/TCKH

23.

Thay ddi co quan ding ky hop tic xa

QT-23/TCKH

24.

Thim dinh va phé duyét ké hoach lya
chon nha théu

QT-24/TCKH
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25.| Tham dinh va phé duyét ho so moi QT-25/TCKH X
quan tim, hd so moi thau, hd so yéu
ciu dbi vai gbi thdu dich vu tu vén

26.| Thdm dinh va phé duyét ho so m&i so QT-26/TCKH X
tuyén, hd so moi thiu, hé so yéu ciu
dbi voi goi thau xay lap

27.| Thdm dinh va phé duyét hd so moi so QT-27/TCKH X
tuyén, hd so moi thiu, hd so yéu ciu
dbi v6i g6i thiu mua sim hang héa

28.| Thim dinh va phé duyét két qua dénh QT-28/TCKH X
gia hd so quan tam ddi véi gbi thiu
dich vu tr van

29.| Thim dinh va phé duyét két qua danh QT-29/TCKH X
gid hd so dy tuyén dbi véi goi thau xay
lip va mua sim hang héa

30.| Thdm dinh v phé duyét danh séch QT-30/TCKH X
nha thiu dap tng yéu cu vé k¥ thuat

31.| Tham dinh va phé duyét két qua lya QT-31/TCKH X
chon nha thiu

32.|Phé duyét danh sich ngin QT-32/TCKH X

33. | Cung cap va ding tai thong tin vé diu QT-33/TCKH X
thau ‘

34.| Phat hanh hd so moi quan tam, ho so QT-34/TCKH X
moi so tuyén, hd so moi thiu, hd so
yéu céu

35. | Lam 15 hd so moi thau, ho so yéu cau QT-35/TCKH X

36. | Stra di hd so moi thiu, ho so yéu cau QT-36/TCKH X

37.|Lam rd ho so dy thau QT-37/TCKH X

38. | M¢ thau QT-38/TCKH X

39. | Luwa chon nha thiu la cjng dong din QT-39/TCKH X
cu, t chirc doan thé, td, nhom tho
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40.

G1ri thuy moi thau dén cac nha thau co

tén trong danh sach ngin

QT-40/TCKH

X

41.

Ding ky tham gia hé thong mang dau

thau quéc gia

QT-41/TCKH

42.

Giai quyét kién nghi vé céc van dé

lién quan trong qua trinh déu thau

QT-42/TCKH

43.

Giai quyét kién nghi vé két qua lua
chon nha thau

QT-43/TCKH

44,

Luya chon nha thiu qua mang

QT-44/TCKH

45.

Cung cdp va ding tai thong tin vé ddu

thau trong lua chon nha dau tu

QT-45/TCKH

46.

Tham dinh va phé duyét ho so mdi so

tuyén trong lya chon nha dau tu

QT-46/TCKH

47.

Phat hanh ho so moi so tuyén, ho so
mo1i thau, ho so yéu cau trong lya chon
nha dau tu

QT-47/TCKH

48.

Lam rd ho so moi so tuyén, ho so moi
thau, ho so yéu cau trong lya chon nha

dau tu

QT-48/TCKH

49.

Lam rd ho so moi so tuyén, ho so moi
thau, ho so yéu cau trong lya chon nha

dau tu

QT-49/TCKH

50.

Sira ddi hd so moi so tuyén, ho so moi
thau, ho so yéu céu trong lya chon nha

dau tu

QT-50/TCKH

51.

Lam rd hd so du tuyén, hd so dy thau,
hd so d& xuét trong lya chon nha diu

tu

QT-51/TCKH

52.

Thém dinh va phé duyét két qua danh
gid hd so du tuyén trong lya chon nha

diu tu

QT-52/TCKH
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53.

Tham dinh va phé duyét ké hoach lya

chon nha déu tu

QT-53/TCKH

X

54.

Tham dinh va phé duyét hd so moi
théu, hd so yéu cau trong lya chon nha

dau tu

QT-34/TCKH

55.

Mo thiu, giri thu moi thau trong lya

chon nha diu tu

QT-55/TCKH

56.

Tham dinh va phé duyét danh sach
nha diu tu dép img yéu ciu vé k¥ thuat

trong lya chon nha déu tu

QT-56/TCKH

57.

Tham dinh va phé duyét két qua lya

chon nha diu tu

QT-57/TCKH

58.

Giai quyét kién nghj trong qué trinh
lya chon nha dau tu

QT-58/TCKH

59.

Giai quyét kién nghi vé két qué lua

chon nha déu tu

QT-59/TCKH

60.

Thim dinh, phé duyét quyét toan chi
phi quan ly dg 4n dau tu

QT-60/TCKH

61.

Thém tra, phé duyét quyét toan von
d4u tu dyu 4n hoan thanh thudc thdm

quyén cia UBND céc huyén, thanh

phd

QT-61/TCKH

07. Phong Tw phip

Chirng thure

Cap ban sao tir s6 goc

QT-01/CT

Chimng thuc ban sao tir ban chinh gidy
td, vn ban do co quan td chuc ¢6

thAm quyén ciia Viét Nam cép hogc

chung nhin

QT-02/CT
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Chirng thyuc ban sao tir ban chinh gidy
to, van ban do co quan, tb chirc c6
thAm quyén clia nuéc ngoai; co quan,
td chirc c6 thdm quyén ciia Viét Nam
lién két vé6i co quan, td chirc ¢6 thidm
quyén ctia nudc ngoai cAp hoic ching

nhan

QT-03/CT

X

Chumng thuc chit ky trong céc gidy to,
vin ban (4p dung cho ca truong hop
chung thuc diém chi va trudng hop
ngudi yéu cau chimg thyc khong thé

ky, khong thé diém chi dugc)

QT-04/CT

Chimg thuc viéc stra doi, bo sung,

hily bo hgp ddng, giao dich

QT-05/CT

Stra 151 sai s6t trong hop dong, giao
dich

QT-06/CT

Cép ban sao c6 chimg thuc tir ban
chinh hop ddng, giao dich da dugc
ching thyuc

QT-07/CT

Chung thyc chit ky ngudi dich ma
ngudi dich 12 cdng tac vién dich thuét

ctia Phong Tu phép

QT-08/CT

Chirng thuc chir ky ngudi dich ma
ngudi dich khong phai 1a c¢dng tac vién

dich thuit

QT-09/CT

10.

Chirng thuc hop dﬁ‘)ng, giao dich lién

quan dén tai san 12 dong sén

QT-10/CT

11.

Chimng thyc véan ban théa thudn phén

chia di sén ma di san 14 dong san

QT-11/CT

12.

Ching thyc van ban khai nhén di san

ma di san la ddng san

QT-12/CT
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Hoa giai

1.

Thuce hién hé trg khi hoa giai vién gip
tai nan hoic riii ro anh hudng dén stc
khoe, tinh mang trong khi thuc hién

hoat dong hoa giai

QT-01/HG

HJ tich

Ding ky khai sinh c6 yéu t6 nudc

ngoai

QT-01/HT

Diang ky khai sinh két hop ding ky
nhén cha, me, con cé yéu tb nudc

ngoai

QT-02/HT

Ding ky két hon c6 yéu té nudc ngoai

QT-03/HT

Ghi vao S0 hd tich viéc két hon ciia
cdng dan Viét Nam d4 dugc gidi quyét
tai co quan c6 tham quyén ctia nudc

ngoai & nudc ngoai

QT-04/HT

Ghi vao S6 h tich viéc ly hon, hiy
viéc két hon cia cong gan Viét Nam
da dugc giai quyét & co quan c6 thim

quyén nudc ngoai

QT-05/HT

DPang ky gidm h{ c6 y€u t6 nude

ngoai

QT-06/HT

Ding ky lai khai tir c6 yéu t6 nuéc

ngoai

QT-07/HT

Ding ky cham dirt giam hd c6 yéu td

nudc ngoai

QT-08/HT

Ding ky nhén cha, me, con ¢6 yéu to

nudc ngoai

QT-09/HT

10.

Thay ddi, cai chinh, bd sung ho tich,

xac dinh lai dén tdc

QT-10/HT

11.

Cép ban sao trich luc ho tich

QT-11/HT
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12. | Dang ky khai sinh cé yéu té nuéc QT-12/HT X
ngodi cho ngudi da co hd so, gidy to
cd nhin
13.| Ghi \)ao S6 hd tich viéc hd tich khac QT-13/HT X
cua cong dan Viét Nam da dugc giai
quyét tai co quan ¢ thAm quyén ctia
nuéce ngoai (khai sinh; gidm hd; nhan
cha, me, con; xac dinh cha, me, con;
nudi con nudi; khai tir ; thay dbi ho
tich)
14. | Dang ky khai tir ¢6 yéu to nudc ngoai QT-14/HT X
15. | Dang Ky lai khai sinh c6 yéu to nudc QT-15MHT X
ngoai
16. | Dang ky lai két hon c¢6 yéu t6 nudce QT-16/HT X
ngoai
Ph§ bién gido duc phap luit
1. | Cong nhan béo céo vién phap luat QT- X
01/PBGDPL
2. | Mién nhiém béo céo vién phap luét QT- X
02/PBGDPL
08. Phong Tai nguyén va Moi trudng
1. [ Giao dat, cho thué dit cho hd gia dinh, | QT-01/TNMT X

c4 nhan; giao dét cho cong ddng dén
cu d6i véi truong hop giao dit, cho
thué dit khong thong qua hinh thirc

dhu gid quyén sir dung dat
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2. | Thu hoi dit do chdm dit viée st dung | QT-02/TNMT X
dét theo phéap luat, tr nguyén tra lai
d4t déi véi cac truong hop thu hoi dat
cia ho gia dinh, cd nhén, cong déng
dan cu, thu hdi dit & clia ngudi Viét
Nam dinh cu & nude ngoai duge sé

hitu nha & tai Viét Nam

3. | Thu héi dit & trong khu vuc bi 6| QT-03/TNMT X
nhiém méi trudong co6 nguy co de doa
tinh mang con ngudi; dit & c6 nguy
co sat 16, sut lin, bi anh hudng bai
hién tuong thién tai khac de doa tinh
mang con ngudi dbi véi truong hop
thu hdi dit & cua ho gia dinh, c4 nhén,
ngudi Viét Nam dinh cu & nuéce ngoai

dugc so hitu nha & tai Viét Nam

4. | Gidi quyét tranh chap dat dai thuoc | QT-04/TNMT X
thdm quyén cia Chi tich UBND
huyén, thanh phé (cip huyén)

5. | X4c nhén dang ky ké hoach bao vé| QT-05/TNMT X
moi truong

6. | X4c nhin dé an bao vé méi truong | QT-06/TNMT X
don gian

7. | Phé duyét phwong an bao v méi| QT-07/TNMT X

truong lang nghé

09. Phong Kinh té va Ha tang

1. | Cép gidy phép san xuit rugu thi cong | QT-01/KT&HT X

nhim muyc dich kinh doanh

2. | Cép lai Gidy phép san xuit rugu tha | QT-02/KT&HT X
cong nhim muc dich kinh doanh
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UBND Huyén Ly Nhin

IS0 9001:2008

3.

Cép stra doi, bd sung Gidy phép san
xuat rugu thu cong nhim muc dich

kinh doanh

QT-03/KT&HT

X

Cip Gidy phép kinh doanh bén 1& san

phém rugu

QT-04/KT&HT

Cép lai Gidy phép kinh doanh béan 1&

sé&n pham rugu

QT-05/KT&HT

Cép stra ddi, bd sung Gidy phép kinh

doanh ban 1¢ sin phim rugu

QT-06/KT&HT

Cép Gidy phép ban 1€ san phidm thudc

1a

QT-07/KT&HT

Cp lai Gidy phép ban 1é sin phim

thudc 14 khi hét thoi han hiéu luc

QT-08/KT&HT

Cp lai Gidy phép ban 1é sin phim
thudc 14 (Truong hop bi mét, bi tiéu
hiy toan bg hodc mot phﬁn, bi réach,

nat hodc bi chay)

QT-09/KT&HT

10.

Clp bd sung, sira Gidy phép ban 1¢ san

phém thudc 14

QT-10/KT&HT

11.

Cap Gidy chung nhan san phdm cong

nghiép néng thon tiéu biéu cdp huyén

QT-11/KT&HT

12,

Phé duyét danh séch hd gia dinh ¢

cong duge hd trg vé nha &

QT-12/KT&HT

13.

Phé duyét pha do nha ¢ (riéng 1€ hodc
nha & dé thu hbi dét)

QT-13/KT&HT

14.

Cép gidy phép quy hoach xdy dung
cho dy 4n ddu tu xdy dung thudc thim
quyén gidi quyét cia UBND cép

huyén

QT-14/KT&HT

BM-01-02

Trang: 20/23




UBND Huyén Ly Nhiin IS0 9001:2008

{

15.| Thim dinh D& an quy hoach chi tiét| QT-15/KT&HT X
1/500 thudc du an dau tu xay dung
cong trinh

16.| Tham dinh thiét ké ban vé thi cong va | QT-16/KT&HT X

du toan ciia bdo cdo kinh té k§ thuat
diu tu xdy dung (trir phin thiét ké
cong nghé va cac ndi dung khéc) déi
v6i du 4n st dung vén nha nude ngoai
ngin sach, von khac anh hudng lén
dén canh quan méi trudng va an toan
ctia cong ddng

17.| Thim dinh thiét ké ban v& thi cong va | QT-17/KT&HT X

dur toén didu chinh ctia bao céo kinh té

k§ thuit ddu tw xdy dung (trir phén
thiét ké cong nghé va cac ndi dung
khac) déi véi dy 4n sir dung von nha
nudc ngoai ngin sich, vén khéc anh
huéng 16n dén cinh quan mdi trudng

va an toan cia cong dong

18.| Cép gidy phép xdy dung méi doi véi| QT-18/KT&HT X
cong trinh theo tuyén

19.| Cap gidy phép sira chira, cai tao cong | QT-19/KT&HT X
trinh

20.| Cdp gidy phép xdy dung d6i véi| QT-20/KT&HT X
trudmg hop di doi cong trinh

21.| Piéu chinh gidy phép xay dung QT-21/KT&HT X
22.| Gia han gidy phép xay dung QT-22/KT&HT X
23.| Cép lai gidy phép xay dung QT-23/KT&HT X
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24.

Kiém tra cong tic nghiém thu dua
céng trinh vao st dung dbi véi cac
cdng trinh xay dung thudc thim quyén

giai quyét cia UBND cip huyén

QT-24/KT&HT

X

25.

Ding ky phuong tién 1an dau ddi voi
phuong tién chua khai thic trén

duong thiy ndi dia

QT-25/KT&HT

26.

Ding ky phuong tién lan dau doi voi
phuong tién dang khai thac trén

dudng thiy ndi dia

QT-26/KT&HT

27.

Ping ky lai phwong tién trong trudng
hop chuyén tir co quan ding ky khic
sang co quan ding ky phwong tién

thiy ndi dia

QT-27/KT&HT

28.

Ding ky lai phuong tién trong truong
hop phuong tién thay dbi tén, tinh
nang k¥ thuat

QT-28/KT&HT

29.

Ping ky lai phuong tién trong truong
hop chuyén quyén s& hitu phuong tién
nhung khong thay i co quan ding
ky phuong tién

QT-29/KT&HT

30.

Piang ky lai phuong tién trong truong
hop chuyén quyén s& hiru phuong tién
ddng thoi thay ddi co quan ding ky

phuong tién

QT-30/KT&HT

31.

Pang ky lai phuong tién trong truong
hgp chu phuong tién thay ddi try s&
hodc noi ding ky ho khéu thuomg tri
cta chu phuong tién sang don vi hanh
chinh cép tinh khac

QT-31/KT&HT

BM-01-02
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32.| Cap lai Gidy ching nhan ding ky | QT-32/KT&HT X
phuong tién
33.| X6a dang ky phuong tién QT-33/KT&HT X
10. Phong Nong nghiép va Phat trién nong thon
1. | Cép gidy chung nhan kinh té trang trai | QT-01/NNPTNT X
2. | Cép dbi gidy chimg nhén kinh té trang | QT-02NNPTNT X
trai
3. | Cép lai gidy ching nhan kinh té trang | QT-03/NNPTNT X
trai
11. Ban tiép dan - Viin Phong HDND&UBND
1. | Tiép cong dan QT-01/BTD X
2. | Xt ly don thur QT-02/BTD X
12. Thanh Tra huyén
1. | Giai quyét khiéu nai lan dau QT-01/TT X
2. | Giai quyét khiéu nai lan hai QT-02/TT X
3. | Giai quyét to cdo QT-03/TT X
BM-01-02 Trang: 23/23
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CHINH SACH CHAT LUQNG

Véi phrong chim:

“CONG KHAI-MINH BACH-DUNG PHAP LUAT”

Tép thé cin b, cong chirc UBND huyén Ly Nhin cam két:

1. Thuc hién va hoan thanh xuét séc nhiém vu quan ly nha nudc duéi sy chi
dao ciia UBND tinh, d4p tmg yéu ciu ciia t§ chirc/cong dan trén dia ban.

2. B4 may, t6 chirc UBND huyén tinh gon, trong sach ¢ da phdm chét va
ning luc dé phuc vu tt céc td chuc, cdng dén; thuc hién d6i méi cong tac quan ly
trong toan UBND huyén.

3. Can by cong chirc duge 1am viéc trong mdi truong thuan loi ¢ phat huy
tri tué, nang luc, dat nang suét va chét luong cao trong thyuc thi cong vu.

4. Phéi hop, ting cudng chat ché cdc méi lién hé giita cac phong, ban c¢6 lién
quan trong cdng tac quan ly nha nudc, ddm bao kip thoi, chinh x4c va hop phap dé
d4p tmg yéu ciu ngay cang cao clia td chirc va cdng dén.

5. Quy trinh xir ly, giai quyét coéng viéc hop 1y, rd rang, théng nhit, cong
khai va diing phép luat, c6 hiéu qua cao, dép tmg yéu ciu nhiém vu.

6. Phat huy manh mé tu duy sang tao, dan chu trong moi linh vire hoat dong./.

Ly Nhdn, ngay 03 thang 01 ndm 2017
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN LY NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Ly Nhdn, ngay 03 thang 01 nam 2017

‘MUC TIEU CHAT LUQONG
NAM 2017
Tép thé can bd, cong chirc UBND huyén Ly Nhian phin diu thuc hién
cac muc tiéu:

1. Khdng c6 bét ky truromg hop cham tién d9 hoic sai sét trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh cho tat ca céc linh vuc khi d@ cé du diéu kién dé giai
quyét theo quy dinh cua phap luat.

2. Néng cao nhén thirc ddi ngfi can bd, céng chirc hiéu dan, c6 trach nhiém
v6i nhan dan; phan dau danh gia can b céng chirc cudi ndm 100% hoan thanh
nhiém vy, trong d6 it nhat 25% xép loai xuét séc; phan dau 50% can bd, céng chirc
dugc boi dudng thuong xuyén vé chuyén mén, nghiép vu.

3. Thudng xuyén cai tién Hé théng quan 1y chit lugng theo tidu chudn quic gia
TCVNISO 9001:2008; ki€ém tra dinh ky va danh gia ngi b6 t6i thi€u 02 lan/nam.

4. Tuan tht ding quy dinh ctia Nha nudc, ting cudng phdi hop trong xir ly
cong viéc; dam bao 100% kiém soat tai liéu va ho so; thuc hién dung céac quy ché,
quy trinh, huéng din, biéu maiu; ap dung co ché “mdt cira, mot cua lién thong”
trong giai quyét cong viéc.

5. P4y manh tng dung cdng nghé théng tin, 100% can bd, céng chirc sit
dung thanh thao nham phuc vu cdng tac chuyén mon va ché d6 béo cao, tong hop;
khai thac thong tin, chuyén nhan va xtr ly vén ban qua mang./.

. CHUTICH

Nguy Thi Tuyét Lan




KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chit lwgng - nim 2017

1. Muc tiéu 1: Khong c6 bét ky trudng hop cham tién dd hoic sai sét trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho tit ca cac linh vuc

ly dé hiéu chinh, khic phuc truée khi chuyén giao cho
to chirc/cong dan

Tét ca cic phong chuyén mén
c6 giadi quyet TTHC

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thaoi gian hoan thanh Ghi chu
Lanh dao UBND huyén
1. B;( t ’ h;\ - 4 A 'Ach l, Céc don Yi 06 lién quan dén Thr 01/2017
o tri nhan sy, sap x€p cong viéc hop ly gidi quyét cac thi tuc hanh ang
chinh

2. )‘(ay d}rng cac h}{(mg dan cong viéc (n€u can) cho Ban chi dao ISO Khi cin thiét
tirng cé nhén ¢6 lién quan v
Tuén thi cic quy trinh theo TCVN ISO 9001:2008 da B ph4n m{t cira

3. | xdy dung va 4p dung chit ch& cdc bi€u mau quy dinh | T4t ca cdc phong chuyén mén Thuong xuyén
theo co ché mdt cira, mot cira lién thong c6 giai quyét TTHC

. Khi phat hién sai sét, tién hanh trao dbi théng tin hop B phin mét cira

Khi c6 phat sinh

2. Muc tiéu 2: Xay dung ddi ngii can bd, cong chirc hiéu dan, c6 trach nhiém v6i nhan dan; phin ddu danh gia can bd cong chirc cubi
nim 100% hoan thanh nhi€m vy, trong dé it nhat 25% x€p loai xuit sic; phan dau co it nhat 50% can bd, cong chirc duge bdi dudng thudng
xuyén vé€ chuyén mon, nghiép vu.

nhiém vy, bang mé ta céng viéc (n€u can) va giao

Cac phong chuyén mén

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thai gian hoan thanh Ghi chu
1. | Lap k& hoach va td chirc thuc hién dao tao, phd bién Phong ndi vu
ning cao trinh d9, nhin thic tip thé can bd, cong Vién phong Thang 01/2017
chirc Lanh dao UBND Huyén
2. | Xac dinh va xdy dung cic quy dinh vé chirc ning, Thang 01/2017




nhi€m vu cho timg vi tri cOng tac

Bo tri va phin céng cong viéc cu thé tai ciac by phin

chuyén moén

Léanh dao UBND huyén

Lanh dao cac phong chuyén

Thuodng xuyén

hanh cac quy dinh hang thang, quy

mon

mon
4. | Phé bién noi quy, quy ché trong hoat dong cia UBND | Linh dao UBND huyén, Lanh Thang 01/2017
dé can bd, cong chirc thau hiéu va tuan tha dao cac phong chuyén mon
5. | Bang ky hodc cha dong tur td chirc cac hoat dong bdi | Lanh dao cac phong chuyén Thudng xuyén
dudng vé chuyén mon, nghiép vu mon
6. | Panh gia chit ché mirc d6 hoan thanh cong viéc, chap | Lanh dao cac phong chuyén Thang, Quy

thiéu 02 1an/nim.

3. Muc tiéu 3: Thudng xuyén cai tién Hé thdng quan ly chit lugng theo TCVN ISO 9001:2008; kiém tra dinh ky va danh gia ndi bo tdi

hién danh gia chat ché tai cac phong chuyén moén

Céc phong chuyén moén

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh Ghi chu
1. | Xac dinh khoi Iugng cong vié€c, 1dp ke hoach danh gia
, Ban chi dao ISO Théang 01/2017

chat lugng ndi bo

2.| Thuc hién thanh l3p doan dénh gia va xay dung Trudc dénh gia theo ké
] Ban chi dao ISO

chuong trinh dénh gia chi tiét hoach 10 ngay lam viéc

3.| Trién khai bam sat ké hoach, chuong trinh va thuc Ban chi dao ISO Theo chuong trinh d4nh gia

Khic phuc triét dé cac su khong phit hgp va td chirc
hop xem xét cua lanh dao nhim rat kinh nghiém va

chi dao cai tién hé théng

Ban chi dao ISO

Sau dénh gid nfi bg 15

ngay lam viéc




4. Muc tiéu 4: Tuan thu dung quy dinh cia Nha nudc, ting cuong phdi hop trong xur ly cong viéc; ddm bao 100% klem soat tai liéu va hd
so; thue hién ding cdc quy ché, quy trinh, huéng din, biéu mAu; ap dung co ché “mdr cira, mét cira lién théng” trong giai quyét cOng viéc

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian hoan thanh Ghi chu

Phé bién va nim bét chit che, cu thé cde Quyétdinh | (. o Ll e

1.|sb 09/2015/QDP-TTg v& viéc thuc hién quy ché mot prone, mﬁﬁ & chuy Thang 01/2017
ctra, mot cira lién thong
Céan bd mot cira va can bd chuyén mén phai hiéu va | ., , . Ap o X

L N . 2. -~ | Can b truc mdt cira, cac phong \ n

2.| nam rd cac danh muc ho so, quy trinh giai quyét lién chuvén mon Thuong xuyén
quan dén cung cap dich vu hanh chinh cong 4

3 Sép xép bai ban cac vin ban phap ludt c6 li€n quan dé Céc phong chuyén mén Thudne xuvén-

*| tra ciru, sir dung hi€éu qua khi gidi quyét TTHC g Xuy

Kiém soat chit ché tién d6 giai quyét TTHC, nhéc nha Bo phian mét cira X o

4. s N . iyea A ih A . . \ A A Thuodng xuyén
thuong xuyén khi cé hién tugng chdm tién 4o thu ly Cac phong chuyén moén

s, To chirc bai ban ho so cong viéc sau thu ly, giai quyét Cac phong chuyén mén Thudmg xuyén
TTHC

i vié 4t ha iéu va 5 iéu g6p v Bo phan moét cira

6. ley tr’n vxgc p’hat },1anhA phi€u va thu thip phiéu gbp y BS p : ot ¢ ) Theo quy dinh

kién cua to chirc/ca nhan Céc phong chuyén mon

5. Muc tiéu 5: Piy manh mg dung cong nghé thong tin, 100% can bd, cdng chirc sir dung thanh thao nhim phuc vu cong tac chuyén
mon va ché d6 bao cdo, tong hop; khai thac thong tin, chuyén nhén va xtr ly vin ban qua mang

STT Noi dung cong v1ec Trach nhiém Thai gian hoan thanh Ghi chua
1. | Xay dung ké hoach dau tu, phét trién tmg dung cong Vin phong HDND-UBND Thang 01/2017
nghé thong tin
2. | T6 chirc xem xét va phé duyét ké hoach Lanh dao UBND huyén Thang 01/2017
3.1To Chlfc nang cap, b6 sung trang thiét bi, phuong tién Vin phong HDND-UBND Theo ké hoach
theo diing ké hoach

4. | Phd bién, huéng dan, tip huin céch thirc sir dung cho
can b, cong chirc

5. | Thuong xuyén kiém soét qua trinh sir dung va thuc
hién truyén tai thong tin

Vian phong HDND-UBND Thuong xuyén

Vin phong HDND-UBND Thudng xuyén




: i BIEN PHAP 3
THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2017
1. Dinh ky Quy/lﬁn, cac pﬁbng chuyén mén téng hop béo cdo lanh dao UBND theo chirc ning va nhiém vy cdc bd phan, thong
qua cac Muc tiéu chét lwgng dua ra chuyén vé Thu ky ban chi dao ISO.

2. S dung cac hanh dong khéc phuc va phong ngira khi myc tiéu chét lugng khéng dugce dam bao.



